
WARME OVERDRACHT
in zes stappen

Schriftelijke informatieoverdracht
Aanmeldformulieren; behandelinformatie; perspectief van de cliënt; complete 
overdracht inclusief risicofactoren en -management; contactgegevens 
verzender; handreiking informatie-uitwisseling FZ wordt gebruikt. 

Mondelinge informatieoverdracht
Er is altijd telefonisch contact; bij voorkeur overdracht aan het 
hele nieuwe team; eventuele veranderingen in beveiligingskader, 
risicofactoren en -management worden besproken.  

Info voor cliënt voor plaatsing
Cliënt ontvangt actuele info in begrijpelijke taal; er is een filmpje, 
webpagina of VR-programma met info; netwerk van cliënt wordt 
betrokken. 

Dakpanconstructie (indien mogelijk)
Overgang zo langzaam als nodig, koffiedrinken, mee-eten, logeren; 
netwerk mee; gesprek met cliënt over verandering van risicofactoren 
en -management na plaatsing; wat is de beste start; afscheid.  

Daadwerkelijke plaatsing
Verwijzende instelling gaat mee, reist bij voorkeur samen; begeleider heeft 
contact met team en cliënt; praktische activiteit en gesprek; netwerk betrekken; 
ketenpartners informeren, o.a. over risicofactoren, -management en zorg. 

Contact houden na plaatsing
Minimaal een keer telefonisch contact vanuit verwijzende instelling met 
aandacht voor risico- en beschermende factoren en risicomanagement; bezoek 
aan cliënt en team; verwijzer is beschikbaar voor cliënt, netwerk en instelling.
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Deze handreiking is onderdeel van KFZ call ‘warme overdracht’ (2023-190) 
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