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Studentsucces is het
behalen van een diploma
en de brede ontwikkeling
van studenten als mens,
professional en deelnemer
aan een veranderende
samenleving.



Sleutels voor studentsucces Inleiding

INLEIDING

Het vergroten van studentsucces is een belangrijk speerpunt in het nieuwe Instellingsplan
2026-2032 van Hogeschool Utrecht (HU). Studentsucces wordt hier gezien als het behalen
van een diploma en de brede ontwikkeling van studenten als mens, als professional en

als deelnemer aan een veranderende samenleving. Hier dragen docenten, onderzoekers,
ondersteuners en studenten gemeenschappelijk aan bij. De HU beoogt leren, onderzoeken
en werken vanuit de maatschappelijke opgaven van onze tijd te verbinden. Zodanig, dat
studenten worden voorbereid op een toekomst waarin zij niet alleen succesvol zijn in hun
werk, maar ook bijdragen aan een open, rechtvaardige en duurzame samenleving.

Vijf sleutels voor studentsucces

Dit rapport presenteert vijf sleutels voor studentsucces:
Sleutel 1: Studeerbaar programma

Sleutel 2: Toetsen voor leren, evalueren en beslissen
Sleutel 3: Betekenisvol opleiden

Sleutel 4: Veilig onderwijsklimaat

Sleutel 5: Teamwerk voor kwaliteit

Deze sleutels fungeren als informerende en inspirerende aandachtspunten in het
ontwerpen, uitvoeren en evalueren van onderwijs dat studenten zoveel mogelijk kansen
biedt om succesvol hun opleiding te voltooien.




Sleutels voor studentsucces Inleiding

Voor wie en waarom

Dit rapport is geschreven voor iedereen die met studentsucces aan de slag wil, in het
bijzonder voor docenten en opleidingsmanagers. Het is bedoeld om betrokkenen te inspi-
reren en samen te laten reflecteren op het onderwijs: waar is winst te behalen? Bovendien
zijn deze sleutels bijna letterlijk te herkennen in de speerpunten van het HU Instellingsplan
2026-2032, zodat studenten zich professioneel, persoonlijk en sociaal kunnen ontwikkelen,
en leren hun eigen beroepspraktijk te verbeteren, met aandacht voor vakkennis, kritisch
denken en maatschappelijke betrokkenheid.

De sleutels beschreven in dit rapport geven taal en richting om het gesprek aan te gaan
over het vergroten van studentsucces. We beschouwen de sleutels als gereedschap om de
studeerbaarheid van de opleiding te verbeteren en zo het studentsucces te optimaliseren.
De eerste drie sleutels concentreren zich op het onderwijs zelf, de vierde op het onder-
wijsklimaat en de vijfde op de docenten. En ze hangen onderling samen en de uitwerking
vertoont daarom soms expliciete overlap. We focussen hier op studentsucces in de oplei-
ding, maar een goede landing vanaf dag 1 start al voor de poort met gerichte voorlichting
en heldere informatie voor een soepele overgang. In het schrijven hebben we vierjarige
voltijd bachelorstudenten in gedachten, want juist daar is uitval erg hoog. Maar de sleutels
hebben ook relevantie voor associate degree en masteropleidingen en voor Onderwijs
voor Professionals. We focussen hierbij op wat docententeams zelf in de hand hebben en
kunnen inzetten in hun dagelijkse praktijk. We geven voorbeelden met de bedoeling om
redeneringen waar nodig te concretiseren en lezers te inspireren; niet met de bedoeling
dat deze voorbeelden dé manier zijn om tot verbetering te komen.

Totstandkoming

Dit rapport is geschreven door het lectoraat Werken in Onderwijs van de HU, in samen-
werking met het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs van Zuyd Hogeschool.

De vijf sleutels voor studentsucces zijn opgesteld op basis van interviews met 23 experts
(zie bijlage) en bestudering van de door hen aangedragen literatuur (zie literatuurlijst).

Deze sleutels vormen een herijking van de eerder uitgebrachte sleutels voor studeerbaar-
heid (Van der Klink, 2017). De experts werden gevraagd om één of meerdere sleutels van
de eerder uitgebrachte versie van commentaar te voorzien en hierbij relevante literatuur-
bronnen te noemen voor de inhoudelijke update. De interviews zijn thematisch samengevat
en de genoemde literatuurbronnen zijn bestudeerd door twee onderzoekers per sleutel.

De samenvattingen, analyses en conceptteksten per sleutel zijn in het onderzoeksteam
besproken op navolgbaarheid en consistentie. Hieruit is een basistekst ontstaan die als
concept is voorgelegd aan tien HU-collega’s (onderzoekers, docenten, opleidingsmanagers,
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De sleutels geven taal en richting om het
gesprek aan te gaan over het vergroten
van studentsucces.
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bestuurs- en beleidsadviseurs, waarvan een collega in samenwerking met het docenten-
team), om de sleutels te checken op leesbaarheid, herkenbaarheid en blinde vlekken om
de sleutels passend te maken bij de HU-context. Deze feedback is geanalyseerd door
ondergetekenden en heeft geleid tot enkele aanscherpingen, HU-specifieke voorbeelden
en aanvullingen in geval van evidentie.

Lerende aanpak

Deze sleutels voor studentsucces zijn dan wel generiek opgesteld en passen bij de HU, ze
krijgen pas echt betekenis in de concrete urgenties en ambities van opleidingen met inter-
venties die contextspecifiek zijn. Hierbij is ons advies (zie verder slotwoord) ook om te leren
van en met elkaar, zowel binnen de opleiding als HU-breed en daarbuiten. Wat werkt om
studentsucces te vergroten? Laten we daarover in gesprek gaan en blijven.

Wij danken Marcel van der Klink en Patrick Debats voor hun waardevolle bijdragen aan het
schrijven van de sleutels.

Op naar succes voor elke student!

Elsemarijn Ippel, Akke Hak en Mieke-Koeslag Kreunen
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Gebruik het
opleidingsprogramma
niet alleen om onderwijs
te ordenen, maar ook om
leren te ondersteunen

en richting te geven

aan de ontwikkeling van
studenten.



Sleutels voor studentsucces Sleutel 1: Studeerbaar programma

SLEUTEL 1: STUDEERBAAR PROGRAMMA

De studeerbaarheid van een opleiding is meer dan de praktische organisatie van het onder-
wijs. De manier waarop een curriculum is opgebouwd, geroosterd en gecommuniceerd,
beinvloedt het studentsucces, omdat die mede bepaalt of studenten overzicht ervaren, hun
studie kunnen plannen en begrijpen hoe opleidingsonderdelen samenhangen.

Deze sleutel houdt in dat het opleidingsprogramma niet wordt gezien als een verzame-
ling losse vakken, maar als een samenhangend geheel dat studenten helpt om gericht te
studeren en zich stapsgewijs te ontwikkelen. Wanneer een programma onduidelijk, versnip-
perd of onvoorspelbaar is, verschuift de aandacht van studenten al snel naar het overleven
van de planning. Als het programma vanaf de start helder en samenhangend is ingericht,
helpt het studenten juist om grip te houden op hun studie en zich te richten op leren.

De kern van studeerbaarheid is dat de visie, programmering, studiebelasting en het rooster
goed op elkaar aansluiten, zodat voor studenten duidelijk is wat zij wanneer doen, hoe
onderdelen samenhangen, wat er van hen verwacht wordt in het verwachte eindniveau (zie
Nederlands kwalificatieraamwerk niveaus 5 t/m 8) en waartoe (beroepsbeeld). Dat kan hen
helpen om hun tijd in te delen, keuzes te maken en het eigen leerproces te organiseren.

Daarbij gelden de volgende uitgangspunten:

a. Zie het programma als een samenhangend geheel, passend bij de beroepspraktijk
Kijk niet alleen naar losse opleidingsonderdelen, maar naar de opbouw van het curri-
culum als geheel. Werk vanuit een heldere, compacte visie die herkenbaar terugkomt
in de opleiding. Programmeer onderdelen vanuit duidelijke ordeningsprincipes, zoals
leerlijnen, thema’s of maatschappelijke vraagstukken, en maak zichtbaar hoe onderdelen
voortbouwen op eerdere onderdelen of voorkennis, en voorbereiden op volgende
stappen. Een programma dat aansluit bij de beroepspraktijk waarvoor wordt opgeleid,
zorgt ervoor dat studenten vanaf het begin de relevantie van hun opleiding ervaren. En
bied studenten tijd, ruimte en begeleiding om de studie, het beroep, de docenten, en
elkaar te leren kennen.

b. Bouw overzicht en rust in
Zorg dat studenten overzicht kunnen houden en kunnen focussen door niet te veel
opleidingsonderdelen parallel aan te bieden. Less is more. Maak een rooster met een
herkenbaar ritme dat uitnodigt om aanwezig te zijn, bijvoorbeeld door tussenuren zoveel
mogelijk te vermijden. Ook helpt het wanneer het rooster tijdig wordt gecommuniceerd
en na publicatie niet verandert. Deze voorspelbaarheid geeft rust en maakt het voor
studenten makkelijker om hun studie te combineren met andere verplichtingen.

c. Verdeel onderwijs en belasting evenwichtig
Zorg voor een evenwichtige spreiding van activiteiten, deadlines, toetsmomenten en
studiebelasting over de onderwijsperiode heen. Voorkom piekbelasting door niet te
veel zware opdrachten of belangrijke deadlines tegelijk te plannen. Een evenwichtige
programmering helpt studenten om hun studie beter vol te houden en vermindert
onnodige druk. Denk hierbij ook aan heldere informatievoorziening en een voorspelbaar
rooster vanaf de start.
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Sleutels voor studentsucces Sleutel 1: Studeerbaar programma

d. Bied houvast in het begin en bouw later meer flexibiliteit in

Studenten hebben, zeker aan het begin van de opleiding, behoefte aan duidelijkheid,
structuur en begeleiding. Zorg dat studenten weten wat er van hen wordt verwacht en
wat zij van ons kunnen verwachten. Een programma met vaste kaders en herkenbare
routines helpt hen om hun weg te vinden. Zorg dat er binnen de kaders en routines
voldoende oog is voor de diversiteit aan achtergronden en leerbehoeften waarmee
studenten de studie starten. Heb hierbij oog voor de unieke taalbagage die elke student
meebrengt. Bied ruimte en ondersteuning om te ‘leren leren’. Later in de opleiding

kan meer flexibiliteit passend zijn, bijvoorbeeld in tempo, routes of invulling, wanneer
studenten beter in staat zijn zelf keuzes te maken. Zie de eerste honderd dagen van het
programma als een overgangsperiode. Zorg ervoor dat er expliciete aandacht is voor de
sociale en academische binding. Bijvoorbeeld, de inzet van ouderejaars in peersupport,
leerteams en/of buddyschap kan fungeren als laagdrempelige vraagbaak, toegankelijke
gids bij de digitale omgeving, ontlasting van studieloopbaanbegeleiders en vergroten
van de binding van zowel de student als de peerbegeleider.

e. Bied keuzemogelijkheden en ondersteun studenten bij het kiezen

Studenten hebben behoefte aan keuzemogelijkheden, zowel binnen als tussen oplei-
dingsonderdelen. Die behoefte groeit vaak naarmate zij verder in de opleiding komen.
Goed kiezen is echter niet vanzelfsprekend. Ondersteun studenten daarom bij het
maken van weloverwogen keuzes en leer ze kiezen, zodat keuzevrijheid daadwerkelijk
bijdraagt aan hun ontwikkeling en niet leidt tot extra onzekerheid of versnippering.
Begeleiden van keuzeprocessen begint al véoér de start van de opleiding, bij de studie-
keuze. Zorg ervoor dat studenten tijdens de loopbaanoriéntatie en voorlichtingsactivi-
teiten (zoals open dagen, matchingdagen en proefstuderen) een zo realistisch mogelijke
ervaring opdoen met de studie en zo een beeld krijgen van de bijbehorende beroeps-
praktijk. Passende keuzebegeleiding helpt bij een duurzame match tussen studie en
student. Hier ligt een gedeelde verantwoordelijkheid van de HU (o.a. opleidingen, dien-
sten) én het aanleverend onderwijs. Help studenten ook (indien nodig) in het begeleiden
naar een andere opleiding.
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De grootste winst zit niet in meer aanbod
of meer losse flexibiliteit, maar in slimmer
ontworpen programmering met duidelijke
opbouw, voorspelbaarheid, evenwicht en

samenhang.



f. Verweef leren op school en in de beroepspraktijk
Kenmerkend voor het hbo is de sterke relatie met de beroepspraktijk en het praktijk-
gerichte onderzoek. Het is daarom belangrijk dat studenten vanaf het begin de
relevantie van hun beroep ervaren door het verkrijgen van een helder beroepsbeeld
en de actuele maatschappelijke vraagstukken die daar spelen. In de loop van de
opleiding verschuift de focus van oriénteren naar kwalificeren en uiteindelijk ook naar
verbeteren of innoveren van praktijken. Dat vraagt om afstemming tussen leren in de

opleiding en leren in de beroepspraktijk, en om bewuste keuzes voor leeromgevingen
die daarbij passen. Heb hierbij ook aandacht voor het eigen maken van de beroepstaal
van dat werkveld.

Tenslotte hangt een studeerbaar programma nauw samen met de andere sleutels. In relatie
tot toetsing werkt een programma het best wanneer de opbouw, spreiding en samenhang
van onderwijs en toetsing op elkaar aansluiten. Ook is er een duidelijke verbinding met
betekenisvol opleiden, omdat de inrichting van het programma bepaalt hoeveel ruimte er
is voor actieve deelname, voorbereiding en verwerking. Daarnaast is er een relatie met het
onderwijsklimaat, aangezien overzicht, voorspelbaarheid en haalbaarheid invloed hebben
op aanwezigheid en op hoe veilig, gemotiveerd en betrokken studenten zich voelen bij de
studie, de docenten en de medestudenten. En voor ontwerpen in samenhang is teamwerk
nodig.

De belangrijkste boodschap is: gebruik het opleidingsprogramma niet alleen om onderwijs
te ordenen, maar ook om leren te ondersteunen en richting te geven aan de ontwikke-

ling van studenten. Een goed programma maakt zichtbaar waar studenten staan, helpt

hen focussen en draagt tegelijk bij aan de kwaliteit en samenhang van het curriculum. De
grootste winst zit daarom niet in meer aanbod of meer losse flexibiliteit, maar in slimmer
ontworpen programmering met duidelijke opbouw, voorspelbaarheid, evenwicht en
samenhang.
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houdt in dat toetsing niet
langer wordt gezien als
een sluitstuk, maar als een
geintegreerd onderdeel
van het leerproces.



Sleutels voor studentsucces Sleutel 2: Toetsing voor leren,
evalueren en beslissen

SLEUTEL 2: TOETSING UOOR LEREN,
EUALUEREN EN BESLISSEN

Toetsing is meer dan het beoordelen van wat studenten aan het eind van een periode
weten of kunnen. De manier waarop wordt getoetst beinvloedt het studentsucces, omdat
die mede bepaalt hoe studenten leren, waar zij hun tijd aan besteden en wat zij belangrijk
vinden. Bovendien geeft toetsing docenten informatie waarmee zij hun eigen onderwijs
kunnen evalueren en bijsturen.

Toetsing voor leren, evalueren en beslissen houdt in dat toetsing niet langer wordt gezien
als een sluitstuk, maar als een geintegreerd onderdeel van het leerproces (programmatisch
toetsen). Wanneer een toets voelt als een eindcontrole verschuift de focus van studenten
naar vinkjes halen. Als toetsing onderdeel is van het leerproces, helpt het studenten juist
om gericht te oefenen, feedback te gebruiken en zich stap voor stap te ontwikkelen.
Naast de stimulerende leerfunctie en de evaluerende functie voor het onderwijs, is ook de
beslisfunctie (het toekennen van studiepunten en bepalen van het niveau) cruciaal voor
studentsucces.

De kern is dat leerdoelen, activiteiten en toetsing goed op elkaar aansluiten, zodat voor
studenten duidelijk is wat er van hen verwacht wordt. Dat kan hen helpen om hun tijd in te
delen en het eigen leerproces te organiseren.

Daarbij gelden de volgende uitgangspunten:

a. Zie toetsing als een geheel, passend bij de beroepspraktijk
Kijk niet alleen naar één losse toets, maar naar alle momenten waarop studenten laten
zien wat zij leren. Spreid deze momenten, zodat niet alles athangt van één tentamen of
één deadline. Gebruik waar mogelijk verschillende vormen van toetsing, bijvoorbeeld
een beroepsproduct, presentatie, gesprek, kennistoets of reflectieopdracht. Zo krijgen
naast inhoud ook de verschillende taalvaardigheden van studenten aandacht. Op curri-
culumniveau betekent dit ook dat er samenhang is tussen toetsmomenten in verschil-
lende onderdelen en onderwijsperioden. Het is belangrijk om het toetsprogramma aan
te laten sluiten bij de beroepspraktijk waarvoor de opleiding opleidt. Dat geldt ook voor
het gebruik van Al; geef dat op een doordachte bij de beroepspraktijk passende en
herkenbare manier een plek in toetsing.

b. Bouw kleine en veilige toetsmomenten in
Zorg vroeg in een blok of leerlijn voor oefenmomenten of low-stakes toetsen. Die
hebben weinig of geen gevolgen voor het cijfer, maar geven studenten wel inzicht in hun
voortgang. Denk aan een korte quiz aan het eind van een college, een conceptinlevering
of een oefentoets. Deze momenten kunnen helpen om studenten op tijd bij te sturen en
maken zichtbaar waar extra ondersteuning nodig is.

c. Geef feedback vé6r de eindbeoordeling
Feedback werkt het best als studenten er nog iets mee kunnen doen. Plan daarom
momenten in waarop studenten feedback krijgen voordat het definitieve product wordt
beoordeeld. Dat kan via feedback van een docent, feedback van medestudenten, een
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voorbeelduitwerking of een bespreking van beoordelingscriteria. Maak ook expliciet
onderscheid in wat qua taalvaardigheid wordt verwacht wat betreft het inhoudelijke deel
(bereik je het communicatieve doel) en het instrumentale doel (is de taal correct). Een
tijdbesparende mogelijkheid is om studenten te leren om zelf Al in te zetten voor tussen-
tijdse feedback op concepten. Tegelijkertijd is het van belang dat zij leren deze feed-
back kritisch te beoordelen en te valideren, zodat zij de regie over hun eigen leerproces
behouden en het kritisch leren denken niet enkel uitbesteden.

d. Leer studenten omgaan met feedback

Studenten hebben niet automatisch de vaardigheid om feedback goed te gebruiken.
Help hen daarbij. Laat hen bijvoorbeeld benoemen wat zijj uit feedback meenemen naar
een volgende opdracht, of laat hen een verbeterplan maken. Zo wordt feedback een
actief onderdeel van leren. Let er daarbij wel op dat dit geen verplichte invuloefening
wordt, maar studenten echt helpt om gericht van feedback te leren.
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Goede toetsing maakt zichtbaar waar
studenten staan, helpt hen om verder te
komen en draagt tegelijk bij aan de kwaliteit
en samenhang van het curriculum.



Sleutels voor studentsucces Sleutel 2: Toetsing voor leren,
evalueren en beslissen

e. Neem gezamenlijk verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van toetsing
Toetsing en de uiteindelijke beslisfunctie zijn geen individuele docentverantwoorde-
lijkheid. Om een betrouwbare beslissing te nemen over de (eind)beoordeling, kijkt het
team niet naar één toetsmoment, maar naar wat het geheel van alle losse toets-
momenten over de student zegt. Dit vraagt om kalibratiesessies, waarin het team
onderling afstemt over de beoordelingscriteria. Kijk daarbij niet alleen naar de indivi-
duele student maar evalueer ook een hele groep. Door dit samen te bespreken, ontstaat
een gedeelde standaard en helpt het de betrouwbaarheid tussen examinatoren te
versterken. Deze afstemming over leerdoelen, criteria, niveau en planning helpt daar-
naast om overlap, onduidelijkheid en onnodige toetsdruk te voorkomen. Zeker bij het
ontwikkelen of herzien van curriculumonderdelen is gezamenlijke afstemming essentieel
voor gedragen besluiten over studentsucces.

Tenslotte hangt toetsing nauw samen met de andere sleutels. In relatie tot het opleidings-
programma werkt toetsing het best wanneer zij past binnen de programmering van het
curriculum en goed aansluit op leerlijnen en -doelen. Ook is er een duidelijke verbinding
met betekenisvol opleiden, omdat toetsing studenten kan stimuleren om actief deel

te nemen, te reflecteren en verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen leerproces.
Daarnaast heeft toetsing een sterke relatie met het onderwijsklimaat, aangezien de manier
van toetsen invloed heeft op hoe veilig, gemotiveerd en betrokken studenten zich voelen.
En voor toetsing met kwaliteit is teamwerk nodig.

De belangrijkste boodschap is: gebruik toetsing niet alleen om te beoordelen, maar ook
om leren te ondersteunen en richting te geven aan onderwijsontwikkeling. Goede toetsing
maakt zichtbaar waar studenten staan, helpt hen om verder te komen en draagt tegelijk
bij aan de kwaliteit en samenhang van het curriculum. De grootste winst zit daarom niet in
meer toetsen en vinkjes jagen, maar in slimmer ontworpen toetsing met duidelijke doelen,
oefenkansen, feedback en afstemming.
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Sleutels voor studentsucces Sleutel 3: Betekenisvol opleiden

SLEUTEL 3: BETEKENISUOL OPLEIDEN

Studenten stimuleren tot leren is meer dan het aanbieden van onderwijs. De manier waarop
het onderwijs is ontworpen beinvloedt het studentsucces, omdat die mede bepaalt hoe
studenten leren, waar zij hun aandacht op richten en in hoeverre zij verbanden leggen
tussen theorie, praktijk en hun eigen ontwikkeling.

Deze sleutel houdt in dat onderwijs niet langer wordt gezien als het aanbieden van losse
activiteiten, maar als het doelgericht ontlokken van leeractiviteiten met als doel de student
optimaal voor te bereiden op praktijk en samenleving. Wanneer onderwijs vooral voelt

als iets dat studenten moeten volgen, verschuift de focus naar opdrachten afronden en
vinkjes halen. Als het opleiden cognitief activerend en betekenisvol is ingericht, helpt het
studenten juist om actief na te denken, kennis toe te passen, feedback te gebruiken en zich
stap voor stap te ontwikkelen.

De kern is dat leerdoelen, activiteiten, begeleiding, feedback en toetsing goed op elkaar
aansluiten, daarbij wordt vanuit het beoogde beroepsprofiel en eindniveau terug gerede-
neerd naar de opbouw van het curriculum, zodat voor studenten duidelijk is wat zij leren,
waarom zij dat leren en hoe dat samenhangt met het beroep waarvoor zij worden opge-
leid. Dat kan hen helpen om actief deel te nemen, hun leerproces beter te organiseren en
gerichter te werken aan hun ontwikkeling.

Daarbij gelden de volgende uitgangspunten:

a. Zie leren als een samenhangend geheel, zichtbaar verbonden met de beroepspraktijk
Kijk niet alleen naar één losse werkvorm, maar naar alle activiteiten waarmee studenten
zich ontwikkelen. Cognitief activerend leren behelst dat studenten actief nadenken,
begrijpen, toepassen, verbanden leggen en reflecteren. Werk daarom met authentieke
vraagstukken of taken die oplopen in complexiteit en kenmerkend zijn voor de beroeps-
praktijk, en maak vanaf de start van de opleiding zichtbaar waarvoor studenten worden
opgeleid. Zorg daarnaast dat studenten gedurende de opleiding hun beeld van het
beroep regelmatig toetsen en actualiseren. Een realistisch en actueel beroepsbeeld
helpt studenten om de relevantie van hun opleiding te begrijpen en bewuste keuzes
te maken in hun ontwikkeling. Expliciteer bij aanvang van nieuwe onderwijseenheden
de relevantie voor het beroep en laat de beroepspraktijk herkenbaar terugkomen in
het onderwijs, bijvoorbeeld via realistische opdrachten, casussen en simulaties. Maak
gebruik van actuele kleine of grote maatschappelijke vraagstukken zodat leren bete-
kenis krijgt. Gebruik activiteiten waarin kennis, vaardigheden en attitudes in samenhang
worden ontwikkeld en waarin studenten hun keuzes en aanpak leren verwoorden, analy-
seren en beargumenteren.

b. Kies bewust voor activiteiten die actieve inzet vragen
Zorg dat activiteiten studenten uitnodigen om actief mee te doen en na te denken. Dat
kan bijvoorbeeld via simulaties, dilemma'’s, challenges en andere activerende werk-
vormen. Cognitief activerend leren betekent niet dat hoorcolleges worden uitgesloten,
maar wel dat bewust wordt gekozen voor een passende mix van activiteiten die aansluit
bij de beoogde leerdoelen.
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C.

Verbind leren “op school” en leren in de beroepspraktijk

Beperk het leren niet tot de onderwijslocatie, maar zorg voor een sterke verbinding tussen
school en beroepspraktijk in verrijkte leeromgevingen. Een substantieel deel van de
opleiding vindt plaats middels authentieke opdrachten, projecten, stages en living labs,
die de kans vergroten dat studenten relevante ervaring opdoen en zich thuis voelen in het
beroep. De kwaliteit van deze leerervaringen vraagt om een zorgvuldige matching tussen
student, leeromgeving en begeleiders. Door theorie en praktijk met elkaar te verweven,
en bij te dragen aan maatschappelijke vraagstukken, krijgen activiteiten meer betekenis en
samenhang. Dat motiveert studenten en ondersteunt hen bij het ontwikkelen van profes-
sioneel handelen. Praktijkgericht onderzoek kan hierin een belangrijke rol spelen, bijvoor-
beeld in het verrijken van leeromgevingen. Bovendien is het belangrijk dat studenten leren
hoe zij Al op een verantwoorde, kritische en effectieve manier kunnen inzetten, zodat hun
leerproces aansluit bij de manier waarop in de beroepspraktijk wordt gewerkt met Al.

Besteed aandacht aan het aanleren van effectieve leer- en zelfregulatievaardigheden
Studenten ontwikkelen effectieve leer- en zelfregulatievaardigheden niet vanzelf. Besteed
daarom expliciet aandacht aan metacognitie in onderwijseenheden waarin vakinhoud
centraal staat: help studenten nadenken over hun eigen leren, hun sterke punten en
kennislacunes, en de leerstrategieén die voor hen werken. Ondersteun studenten
daarnaast in het ontwikkelen van hun vermogens, zodat zij leren hoe zij kennis kunnen
verwerven, toepassen en verder ontwikkelen. Besteed daarbij ook aandacht aan het
kritisch, verantwoord en effectief inzetten van Al ter ondersteuning van het leerproces,
niet ter vervanging. En houd hierbij rekening met verschillen tussen studenten. Onderwijs
dat primair is ingericht voor de gemiddelde student biedt veel studenten onvoldoende
houvast. Want niet iedere student leert op dezelfde manieren en leeractiviteiten die je als
docent probeert te ontlokken, worden niet altijd en niet door iedereen uitgevoerd. Houd
daarom rekening met verschillen in voorkennis, voorkeuren, taalbagage, vooropleiding
en ambities. Dat vraagt om bewuste didactische keuzes die variatie tussen studenten
erkennen en ondersteunen.
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f. Bied onderwijs dat qua vorm en inhoud bewust is georganiseerd

Voltijdstudenten zijn niet altijd voltijds beschikbaar voor hun opleiding. Veel studenten
combineren hun studie met werk, mantelzorg, sport of andere verplichtingen. Daardoor
komen zij vooral naar de onderwijslocatie als zij het gevoel hebben iets wezenlijks te
missen. Dat vraagt van opleidingsteams om bewust na te denken over welke activiteiten
zeker op locatie moeten plaatsvinden, welke online kunnen worden aangeboden en
welke vormen van begeleide zelfstudie op zelfgekozen momenten uitgevoerd kunnen
worden. En acteer als studenten niet aanwezig zijn terwijl dat wel de verwachting is.

g. Maak verwachtingen helder en handel daar consequent naar
Maak als opleiding duidelijk wat je van studenten verwacht en handel daar ook naar. Als
studenten zich niet voorbereiden en de docent steeds in de compensatiemodus schiet,
ontstaat een verkeerd signaal. Bespreek daarom met studenten wat er aan voorberei-
ding, deelname en inzet van hen wordt gevraagd en maak afspraken over hoe daarmee
wordt omgegaan. Het creéren van een werksfeer waarin je enerzijds door studenten als
benaderbaar en nabij wordt ervaren en tegelijkertijd je als docent duidelijk maakt wat
je van je studenten verwacht en wat je niet tolereert, is behulpzaam voor studenten om
verantwoordelijkheid voor hun leerproces te nemen.

Tenslotte hangt betekenisvol opleiden nauw samen met de andere sleutels. In relatie tot
het opleidingsprogramma werkt deze sleutel het best wanneer activiteiten logisch zijn
ingebed in het curriculum en aansluiten op de opbouw van de opleiding. Ook is er een
duidelijke verbinding met toetsing, omdat toetsing studenten kan stimuleren om actief
deel te nemen, te reflecteren en verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen leerproces.
Daarnaast heeft deze sleutel een sterke relatie met het onderwijsklimaat, aangezien de
manier waarop onderwijs wordt vormgegeven invloed heeft op hoe veilig, gemotiveerd en
betrokken studenten zich voelen. En betekenisvol opleiden vereist teamwerk, dat red je
niet in je eentje.

De belangrijkste boodschap is: gebruik onderwijs om inhoud aan te bieden en om het leren
te activeren, betekenis te geven en te verbinden met de beroepspraktijk. Goed onderwijs
maakt zichtbaar waarom studenten leren wat zij leren, helpt hen om verder te komen en
draagt tegelijk bij aan de kwaliteit en samenhang van het curriculum dat is opgebouwd
vanuit het gewenste eindniveau. De grootste winst zit daarom niet in meer werkvormen,
maar in slim ontworpen onderwijs met duidelijke inhoudelijke doelen, actieve verwerking,
betekenisvolle context en bewuste afstemming die een realistisch beeld geven van de
toekomstige beroepspraktijk.
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SLEUTEL 4: UEILIG ONDERWIJSKLIMARAT

Een veilig onderwijsklimaat is meer dan een prettige leeromgeving. De manier waarop
studenten zich welkom, gezien en serieus genomen voelen beinvloedt het studentsucces,
omdat die mede bepaalt of zij zich durven uitspreken, fouten durven maken, om hulp
vragen en zich verbonden voelen met de opleiding (sense of belonging). Ruimte voor
ontmoeting tussen studenten onderling en met hun docenten is belangrijk voor het
opbouwen van deze verbondenheid. Die verbondenheid helpt ook in het ervaren van de
hogeschool als pedagogische tussenruimte om veilig te oefenen in dialoog en debat, te
leren inleven in verschillende standpunten en leren omgaan met, interpreteren en waar-
deren van diverse informatiebronnen.

Deze sleutel houdt in dat onderwijsklimaat het niet langer wordt gezien als achtergrond
van het onderwijs, maar als een wezenlijk onderdeel van leren en ontwikkelen. Wanneer
studenten het gevoel hebben dat zij er niet bij horen, dat verwachtingen onduidelijk zijn
of dat steun afhangt van toeval, is er weinig ruimte voor leren. Als het onderwijsklimaat

veilig, ondersteunend en duidelijk is, helpt het studenten juist om actief deel te nemen,
vertrouwen op te bouwen en zich stap voor stap te ontwikkelen.

De kern is dat studenten zich het best ontwikkelen in een omgeving waarin zij zich welkom
voelen, erbij horen, weten wat er van hen verwacht wordt en ondersteuning ervaren van
docenten en medestudenten. Dat kan hen helpen om gemotiveerd te blijven, succesvol
te studeren en zich voor te bereiden op de sociale en professionele eisen van de
beroepspraktijk.

Daarbij gelden de volgende uitgangspunten:

a. Bind studenten vanaf dag één en versterk hun aanwezigheid en aansluiting
Studenten haken minder snel af als zij zich vanaf de start verbonden voelen met de
opleiding, medestudenten en het toekomstige beroep. Dat vraagt om sociale en inhou-
delijke binding, vaste contactmomenten en actief georganiseerde ontmoeting. Rooster
bijvoorbeeld meerdere groepen uit hetzelfde jaar gelijktijdig in nabij gelegen lokalen.
Spreek hierbij als opleiding en docent regelmatig de verwachting uit dat studenten
aanwezig zijn en stimuleer hun aanwezigheid actief. Een goed onderwijsklimaat helpt
studenten om sneller hun plek te vinden en zich onderdeel te voelen van de opleiding.

b. Creéer een veilige leeromgeving met hoge verwachtingen voor alle groepen
Een veilige leeromgeving betekent niet dat verwachtingen lager worden. Juist hoge
verwachtingen, gecombineerd met structuur, feedback en begeleiding, laten studenten
merken dat de opleiding vertrouwen heeft in hun ontwikkeling. Dat vergroot moti-
vatie en studentsucces. Daarbij is aandacht nodig voor verschillen in sociale codes,
achtergrond, voorkennis en ervaring. Die kunnen bepalen hoe gemakkelijk studenten
aansluiting vinden, hoe zij studeren en hoe goed zij hun weg weten te vinden binnen de
opleiding. Studenten die afwijken van de dominante groep lopen daardoor soms meer
risico op uitval of vertraging. Denk bijvoorbeeld aan internationale studenten, eerste-
generatiestudenten, mbo-doorstromers, studenten met een migratieachtergrond, maar
ook vrouwen in door mannen gedomineerde opleidingen of omgekeerd. Dit vraagt om
gerichte ondersteuning en gezien worden in plaats van ontkenning of stigmatisering.
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Het begint met bewustwording, zodat iedere student zich welkom voelt en vragen,
fouten en twijfels durft te delen zonder daarop afgerekend te worden. Sterker nog, maak
gebruik van de diversiteit, zoals erkenning van andere thuistalen dan het Nederlands als
affectieve en cognitieve hulpbron juist voor het leren van Nederlands en verschillende
vakinhouden, in plaats van een belemmering voor leren.

c. Sla een brug naar de cultuur van de beroepspraktijk
Het hbo bereidt studenten voor op de praktijk. Soms vallen studenten die bij de start van
de opleiding succesvol leken alsnog uit zodra zij de praktijk echt gaan ervaren. Tijdens
stages en praktijkgerichte onderwijssituaties merken studenten dat de cultuur buiten de
opleiding anders is, bijvoorbeeld directer, minder vergevingsgezind en sterker gericht op
presteren. Daarom is het belangrijk dat de opleiding een brug slaat naar de cultuur van
de beroepspraktijk. Laat studenten niet alleen vakinhoudelijk voorbereiden, maar ook
oefenen met het professionele taalgebruik, feedback, werkdruk, professionele grenzen
en zelfzorg. Zo voelt de overstap naar stage of beroepspraktijk minder als een abrupte
breuk en meer als een volgende stap in hun ontwikkeling.

d. Ken je studenten en wees als docent zichtbaar en aanspreekbaar
Het onderwijsklimaat valt of staat met docenten. Zij zijn zichtbaar, aanspreekbaar en
duidelijk in de communicatie naar studenten en collega’s. Juist concrete handelingen
maken veel verschil: studenten welkom heten, namen kennen, studenten persoonlijk
contacteren bij afwezigheid, belangstelling tonen, helder zijn over verwachtingen, tijdig
signaleren wanneer iemand vastloopt, oog hebben voor hun mentale gezondheid en
open gesprekken voeren over studie, motivatie of druk. Daarmee bieden docenten niet
alleen steun, maar geven zij ook een voorbeeld van professioneel gedrag. Studenten
leren van hoe docenten communiceren, feedback geven, ruimte bieden en grenzen
hanteren. Zo draagt de docent bij aan de vorming van een professionele leer- en
werkhouding.
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e. Organiseer ondersteuning en peersupport voorspelbaar en herkenbaar
Studenten ervaren het als waardevol wanneer ondersteuning voorspelbaar is, verwach-
tingen helder en consistent zijn en docenten goed op elkaar zijn afgestemd. Studenten
merken het direct wanneer ondersteuning athangt van toeval of wanneer verwachtingen
per docent verschillen. Naast docenten zijn ook medestudenten en ouderejaars een
waardevolle bron van ondersteuning. Als mentor, coach of wegwijzer, bijvoorbeeld via

een studievereniging, kunnen zij worden ingezet. Zij helpen studenten sneller hun plek
te vinden en versterken de sociale aansluiting. Een andere manier om dit vorm te geven,
is om studenten vanaf de start te laten werken in vaste leerteams.

Tenslotte hangt onderwijsklimaat nauw samen met de andere sleutels. Het programma
geeft studenten houvast en opbouw. Toetsing is duidelijk en helpt studenten om zich te
ontwikkelen. Betekenisvol opleiden werkt alleen goed als studenten zich veilig genoeg
voelen om mee te doen, vragen te stellen en fouten te maken. Zo is onderwijsklimaat geen
losstaand thema, maar een geintegreerde voorwaarde voor studentsucces. En studenten
voelen feilloos aan wanneer docenten niet als team maar als losse individuen opereren wat
onduidelijkheid en onzekerheid in de hand werkt.

De belangrijkste boodschap is: werk bewust aan een onderwijsklimaat waarin studenten
zich welkom, veilig en serieus genomen voelen, zodat zij zich kunnen ontwikkelen tot zelf-
bewuste en bekwame professionals.

25 |



| 26

66

Teamwerk is geen
organisatorische
randvoorwaarde, maar
een wezenlijk onderdeel
van goed opleiden.
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SLEUTEL 5: TERMWERK UOOR
KWALITEIT

Teamwerk van opleiders is meer dan samenwerken in de uitvoering van onderwijs. De
manier waarop docenten, leidinggevenden, praktijkpartners, onderzoekers en andere
betrokkenen met elkaar samenwerken beinvloedt het studentsucces, omdat die mede
bepaalt of onderwijs, toetsing, begeleiding en curriculumontwikkeling voldoende kwaliteit
en samenhang vertonen en of verbeteringen duurzaam kunnen worden gerealiseerd.

Deze sleutel houdt in dat teamwerk niet langer wordt gezien als een organisatorische
randvoorwaarde, maar als een wezenlijk onderdeel van goed opleiden. Wanneer docenten
vooral individueel werken en afstemming afhankelijk is van toeval, ontstaat gemakkelijk
versnippering in verwachtingen, werkwijzen en ondersteuning. Als teamwerk doelgericht
en goed is georganiseerd, helpt het opleidingen juist om gezamenlijk koers te houden, van
elkaar te leren en studenten een samenhangende leeromgeving te bieden.

De kern is dat opleidingsteams goed functioneren wanneer zij werken vanuit gedeelde
doelen die niet door individuele teamleden afzonderlijk kunnen worden bereikt, maar
alleen door samenwerking waarin verschillende expertises, perspectieven en verantwoorde-
lijkheden samenkomen. Goed teamwerk helpt onderwijskwaliteit te versterken, beter in te
spelen op complexe vraagstukken en gezamenlijk te werken aan studentsucces.

Daarbij gelden de volgende uitgangspunten:

a. Zie teamwerk als een samenhangend geheel, passend bij de opgaven van de
opleiding
Kijk niet alleen naar losse bijdragen van individuele docenten, maar naar het functio-
neren van het opleidingsteam als geheel. Vraagstukken rond studentsucces, curricu-
lumontwikkeling en studentenbegeleiding vragen vaak om een brede combinatie van
expertise, bijvoorbeeld op het gebied van vakinhoud, didactiek, pedagogiek, onder-
zoek, beroepspraktijk, studentenbegeleiding, onderwijsontwerp en innovatie. Juist
doordat teamleden verschillende kennis, ervaringen en perspectieven inbrengen en
elkaar aanvullen, ontstaat een sterkere basis voor verbetering. Vooral in beroepsoplei-
dingen bestaan teams vaak niet alleen uit docenten, maar ook uit onderzoekers, prak-
tijkbegeleiders en andere partners. Zulke extended teams kunnen de verbinding tussen
opleiding en beroepspraktijk versterken en bijdragen aan het gezamenlijk oppakken van
actuele vraagstukken.

b. Werk doelgericht en cyclisch aan teamleren en ontwikkeling
Een succesvol opleidingsteam beperkt zich niet tot afstemmen en uitvoeren, maar leert
als team. Teamleden delen kennis, ervaringen en ideeén, bespreken die kritisch en
bouwen erop voort. Verschillen in perspectief worden daarbij niet vermeden, maar benut
om tot scherpere inzichten en beter onderbouwde keuzes te komen. Dat vraagt dat
teamleden gezamenlijk analyseren wat nodig is, doelen formuleren, acties ondernemen,
experimenteren en evalueren wat dat oplevert. Zo ontstaat niet alleen individuele
ontwikkeling, maar ook gedeelde professionele kennis die het team als geheel versterkt.
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c. Verbind het team met de organisatie en de beroepspraktijk

Succesvolle opleidingsteams opereren niet als eiland binnen de instelling. Zij halen actief
informatie, perspectieven en feedback op uit de bredere organisatie en uit hun externe
netwerken, en brengen eigen inzichten ook weer terug in die context. Daardoor worden
ideeén aangescherpt, neemt de kwaliteit van besluiten toe en kan ook buiten het team
van die ontwikkeling worden geleerd. Door verbinding te houden met andere teams,
ondersteunende diensten, onderzoekers en praktijkpartners kan een opleidingsteam
beter inspelen op nieuwe ontwikkelingen en de relevantie van het onderwijs versterken.

Organiseer samenwerking bewust en ondersteun teamontwikkeling

Een team is niet hetzelfde als enkel verbonden zijn aan dezelfde opleiding. Succesvol
teamwerk vindt plaats vanuit gedeelde waarden, gemeenschappelijke belangen, heldere
doelen en duidelijke afspraken over rollen, taken, verantwoordelijkheden en besluitvor-
ming. Daarbij is het belangrijk dat duidelijk is wie waarvoor aan zet is, én hoe team-
leden elkaar nodig hebben om gezamenlijke doelen te realiseren. Maak hierbij gebruik
van ieders unieke kwaliteiten en expertise. Juist wanneer zichtbaar is hoe individuele
bijdragen samenhangen en op elkaar voortbouwen, overstijgt samenwerking praktische
afstemming. Zorg ervoor dat teamleden niet alleen op individuele prestaties maar ook
op gezamenlijke resultaten, werkwijzen en ontwikkeling als team worden aangesproken.
Dit goed organiseren en evalueren vraagt om gerichte tijd, ondersteuning en aandacht.
Denk aan gebruik van team teaching, gelijktijdige roostering in nabij gelegen lokalen
en groepering van studenten rond teams van docenten. Teams hebben bovendien
ruimte nodig om samen te professionaliseren rond thema'’s die passen bij hun opgaven,
ambities en ontwikkelfase. Daarbij is het van belang dat teamprofessionalisering direct
verbonden is met de vragen en doelen van de organisatie.

. Zorg voor een veilig en inclusief werkklimaat

Teamwerk kan alleen duurzaam bijdragen aan opleidingskwaliteit wanneer teamleden
zich veilig en serieus genomen voelen. Dat betekent dat verschillen in achtergrond,
expertise en perspectief worden erkend en gewaardeerd, dat teamleden elkaar
respectvol benaderen en dat er ruimte bestaat om vragen te stellen, twijfels uit te
spreken, feedback te geven en discrepanties te bespreken. Een veilig en inclusief werk-
klimaat maakt het mogelijk om lastige kwesties open te bespreken, van elkaar te leren
en gezamenlijk verantwoordelijkheid te nemen voor verbetering. Opleiders en leiding-
gevenden hebben immers een voorbeeldrol voor zowel elkaar als studenten.
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f. Zie leiderschap als een gezamenlijke en onderwijskundige opgave
Succesvol teamwerk vraagt om leiderschap dat verder gaat dan organiseren en
managen. Het omvat ook onderwijskundig leiderschap: het vermogen om richting
te geven aan verbetering, expertise te benutten, samenwerking te versterken en te
handelen naar wat in een bepaalde situatie nodig is. Dat leiderschap ligt niet uitsluitend
bij de formeel leidinggevende. Afhankelijk van het vraagstuk kunnen ook teamleden met
relevante expertise tijdelijk het voortouw nemen. Wat passend leiderschap is, verschilt

per situatie en vraagt om bewuste professionalisering van zowel leidinggevenden als
teams.

Tenslotte hangt teamwerk nauw samen met de andere sleutels. In relatie tot studeerbaar-
heid vraagt teamwerk om gezamenlijke ontwerpkeuzes en afstemming binnen het team.
Ook goede toetsing vraagt om gezamenlijke verantwoordelijkheid voor leerdoelen, criteria,
planning en feedback. Daarnaast is er een relatie met betekenisvol opleiden, aangezien
vakinhoudelijke en pedagogisch-didactische keuzes en de uitwisseling van expertise binnen
teams mede bepalen hoe onderwijs wordt vormgegeven. Tot slot is er een sterke samen-
hang met het onderwijsklimaat, omdat consistent handelen, gedeelde verwachtingen en
samenwerking tussen docenten en andere betrokkenen invloed hebben op hoe veilig,
gemotiveerd en betrokken studenten zich voelen.

De belangrijkste boodschap is: beschouw teamwerk niet alleen als een manier om onder-
wijs te organiseren, maar ook als een manier om de kwaliteit en samenhang van de
opleiding te versterken. Een sterk opleidingsteam helpt om gezamenlijk te leren, gericht te
verbeteren en duurzaam te werken aan studentsucces en de ontwikkeling van studenten.
De grootste winst zit in slim georganiseerde samenwerking met gedeelde doelen, duide-
lijke verantwoordelijkheden, professionele veiligheid en passend leiderschap.
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SLOTWOORD

De sleutels zijn informerend en inspirerend, opgesteld vanuit onderzoek. Ons advies aan
opleidingen is om per sleutel informatie te verzamelen in de vorm van een scan. Dus niet
meteen interveniéren (zo lossen we dit op) of achteroverleunen (dit doen we al lang), maar
planmatig handelen op basis van gegevens. Waar wij dan aan denken is:

(1) Vertrek op basis van combinatie van een praktijkbehoefte vanuit docenten en studenten
en een strategische behoefte vanuit het management. Kom samen tot een gedeelde
urgentie en ambitie om met studentsucces aan de slag te gaan.

—
N
=

Verdiep dit verder door kwantitatieve gegevens te verzamelen. Haal gegevens uit het
onderwijs- en examenreglement, zoals per jaar en periode hoeveel onderwijseenheden
met welk samenhangend principe gepland staan, waar herkansingen zitten, hoeveel
beslismomenten en hoeveel EC's gepland staan (hoe vol zit het programma, wat is

de samenhang). Haal gegevens uit informatiesystemen, zoals waar langstudeerders
EC's missen (begeleid hen gericht en breng ze samen in HU-huiskamers). En op welke
onderdelen waar in het programma EC's wel en niet verzilverd worden (wat zijn struikel-
momenten), hoeveel voorspellende waarde die momenten hebben voor de rest van de
studie. Ga voortgangsratio’s na en stel vast wat per jaar het gewenste en het gereali-
seerde studierendement is om straks prioriteiten te kunnen stellen.
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(3) Zorg vervolgens voor kwalitatieve gegevens in gesprek en reflectie. Organiseer hiervoor

=

aparte (focus)groepen van docenten en studenten: hoe ervaar jij deze sleutel, wat zijn
sterke en zwakke punten, hoe interpreteer jij de kwantitatieve gegevens, wat zijn achter-
liggende oorzaken volgens jou, wat kan beter en waarom.

Maak hieruit een veranderverhaal. Analyseer en stel vanuit de verzamelde kwantita-
tieve en kwalitatieve gegevens de urgentie vast (waarom wil je iets aan studentsucces
doen, wat gaat er anders mis) en bepaal wat de achterliggende oorzaken zijn en waar je
met welke maatregelen op wil interveniéren (middel) om daarmee wat in welke sleutel
te versterken (wat en doel), zodat het studentsucces bij je opleiding wordt vergroot
(ambitie en resultaat, wanneer ben je tevreden). Zo werk je aan een plan voor hoe je van
A naar B komt, met tussentijdse mijlpalen en betrokkenheid van studenten. Organiseer
hierbij gerichte (team)professionalisering. In het ontwikkelen van (een nieuw of deel
van) een curriculum werk je ook planmatig van analyse (visie, eindkwalificaties), naar
ontwerp (blauwdruk met toetsplan), naar uitwerking (onderwijseenheden met toets-
programma), implementatie (voortdurend) en evaluatie (check and act), in een onder-
steunende omgeving met heldere afspraken over wie waar zeggenschap over heeft, in
een iteratief, lerend proces met betrokkenheid van interne en externe stakeholders en
studenten.

De HU biedt ondersteuning voor het vergroten van studentsucces. Denk aan de profes-
sionaliserings- en begeleidingsmogelijkheden in samenwerking met het Teaching and
Learning Network, adviezen vanuit de Dienst Onderwijs, Onderzoek en Studentzaken en

Marketing & Communicatie en praktijkgericht onderzoek in samenwerking met kennis-

centra. We zijn immers samen op weg.

We hopen dat deze sleutels fungeren zoals ze bedoeld zijn: informerend en inspirerend

om studentsucces in onze hogeschool te helpen vergroten. We zijn nieuwsgierig wat werkt.

Laten we hierover in gesprek gaan en blijven!

Elsemarijn Ippel, Akke Hak en Mieke Koeslag- Kreunen
Utrecht, augustus 2026
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9 SLEUTELS UOOR STUDENTSUCCES

Inspiratie voor het vergroten van studentsucces, op basis van wetenschappelijke
literatuur en expert-interviews.

SLEUTEL 1: STUDEERBAAR PROGRAMMA

. Zie het programma als een samenhangend geheel, passend bij de beroepspraktijk
. Bouw overzicht en rust in
. Verdeel onderwijs en belasting evenwichtig

. Bied keuzemogelijkheden en ondersteun studenten bij het kiezen
Verweef leren op school en in de beroepspraktijk

a
b
c
d. Bied houvast in het begin en bouw later meer flexibiliteit in
e
f.

SLEUTEL 2: TOETSEN UOOR LEREN, EVALUEREN SLEUTEL 3: BETEKENISUOL OPLEIDEN

EN BESLISSEN a. Zie leren als een samenhangend geheel, zichtbaar

a. Zie toetsing als een geheel, passend bij verbonden met de beroepspraktijk
de beroepspraktijk b. Kies bewust voor activiteiten die actieve inzet

b. Bouw kleine en veilige toetsmomenten in vragen

c. Geef feedback voor de eindbeoordeling c. Verbind leren “op school” en leren in de

d. Leer studenten omgaan met feedback beroepspraktijk

e. Neem gezamenlijk verantwoordelijkheid voor d. Houd rekening met verschillen tussen studenten
de kwaliteit van toetsing e. Besteed aandacht aan het aanleren van effectieve

leer- en zelfregulatievaardigheden

f. Bied onderwijs dat qua vorm en inhoud bewust
is georganiseerd

) - d. Maak verwachtingen helder en handel daar

consequent naar

SLEUTEL 4: UEILIG ONDERWIJSKLIMAAT

a. Bind studenten vanaf dag één en versterk hun aanwezigheid en aansluiting 7
b. Creéer een veilige leeromgeving met hoge verwachtingen voor alle groepen

c. Sla een brug naar de cultuur van de beroepspraktijk \
d. Ken je studenten en wees als docent zichtbaar en aanspreekbaar

e. Organiseer ondersteuning en peersupport voorspelbaar en herkenbaar

SLEUTEL 5: TEAMWERK VOOR KWALITEIT

a. Zie teamwerk als een samenhangend geheel, passend bij de opgaven van
de opleiding

. Werk doelgericht en cyclisch aan teamleren en ontwikkeling

. Verbind het team met de organisatie en de beroepspraktijk

. Organiseer samenwerking bewust en ondersteun teamontwikkeling

T 0o 0 T

. Zorg voor een veilig en inclusief werkklimaat

Deze sleutels zijn ontwikkeld door Elsemarijn Ippel, Akke Hak en Mieke Koeslag-Kreunen Lectoraat Werken in Onderwijs
(Hogeschool Utrecht), en Marcel van der Klink en Patrick Debats, Lectoraat Professionalisering van het Onderwijs (Zuyd Hogeschool). |
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