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ledereen heeft recht op zorg,
onderwijs, werk en vrije tijd.
Gemeenten dragen hierbij de
verantwoordelijkheid om participatie
dus ook voor iedereen mogelijk te
maken. Om ervoor te zorgen dat
iedereen deze rechten ook
daadwerkelijk kan realiseren, draagt
de overheid een concrete
verantwoordelijkheid om
voorzieningen te treffen die
maatschappelijke participatie mogelijk
maken, juist voor mensen voor wie dat
minder vanzelfsprekend is.

De Wmo 2015 heeft als doel om mensen
met langdurige beperkingen te
ondersteunen bij zelfredzaamheid en
participatie in de eigen leeformgeving.
Gemeenten zijn op basis van deze wet
verplicht om lokale toegankelijkheid te
verbeteren en waar nodig passende
ondersteuning te bieden aan

individuen.

Dorien Claessen is onderzoeker bij
lectoraat Toegang tot het Recht en
docent bij de Instituten Sociaal Work
en Recht op Hogeschool Utrecht.

Wat als passende ondersteuning wordt
beschouwd, wordt vastgesteld tijdens
het zogenoemde keukentafelgesprek.
Dit juridisch evaluatiemoment is cruciaal
voor mensen met een beperking, omdat
het toegang kan geven tot
voorzieningen die Nederland verplicht is
beschikbaar te maken ender het
VN-verdrag handicap (geratificeerd in
2016).

Het is aan de sociaal werker om de
situatie van de inwoner te onderzoeken
en binnen de kaders van de wet en de
beperkte middelen de ruimte te vinden
om een besluit te onderbouwen en
anderen daarvan te overtuigen. Het
keukentafelgesprek is dus de plek waar
mensenrechten echt concreet kunnen
worden gemaakt.

Eén proefschrift, drie
paradoxen

In haar proefschrift onderzoekt Dorien
Claessen hoe sociaal werkers invulling
geven aan de Wmo 2015 - en hoe
mensenrechten juist aan de keukentafel
betekenis krijgen. Sociaal werkers, die in
de praktijk een dubbele pet dragen,
lopen daarbij tegen verschillende
spanningsvelden. Zij moeten
voortdurend balanceren tussen nabijheid
en beleid, tussen menselijke maat en
juridische kaders. “Terwijl
beroepsstandaarden en
opleidingsprofielen mensenrechten
expliciet erkennen, staan ze in de
praktijk niet altijd bewust centraal,” zegt
Claessen.

"SOCIAAL WERKERS
IN LOKALE
WIJKTEAMS
VERVULLEN VAAK
EEN DUBBELE ROL:

DIEVAN
BEGELEIDER EN
JURIDISCH
BESLUITUORMER."

De paradox van maatwerk

In de Wmo 2015 is maatwerk het
uitgangspunt. Maatwerk wordt vaak
gezien als een oplossing voor te veel
regels, omdat het beter aansluit bij wat
een inwoner nodig heeft. Toch kan dit
principe botsen met rechtsbeginselen,
zoals rechtsgelijkheid en
rechtszekerheid. Sociaal werkers staan
bij het nemen van besluiten voor een
lastige opgave: ze moeten iedereen
gelijk behandelen, maar ook proberen
goed in te spelen op de persoonlijke
situatie van elke inwoner. Dat betekent
dat sociaal werkers hun keuzes goed
moeten uitleggen aan inwoners, aan
collega's én aan de gemeente.

Daarnaast verloopt het
keukentafelgesprek, bedoeld als een
open dialoog, in de praktijk vaak
volgens vaste formats. Sociaal werkers
krijgen bovendien de opdracht om
maatwerkvoorzieningen zoveel mogelijk
terug te brengen naar algemeen



toegankelijke oplossingen. Dit roept de
vraag op hoeveel ruimte er echt is voor
maatwerk en of het gesprek met de
inwoner wel onbevooroordeeld kan
plaatsvinden.

Ondanks de belofte van maatwerk blijft
de vraag of de geboden ondersteuning
werkelijk passend is en zijn mensen met
een beperking sterk afhankelijk van hoe
hun situatie wordt geinterpreteerd door
de sociaal werker, diens vermogen om
maatwerk te onderbouwen, én het
beschikbare lokale aanbod.

De paradox van professionaliteit
Sociaal werkers in lokale wijkteams
vervullen vaak een dubbele rol: die van
begeleider én juridisch besluitvormer.
Deze combinatie leidt tot

rolspanning. Aan de ene kant zijn sociaal
werkers vanuit hun rol als begeleider
een vertrouwenspersoon voor de cliént
en moeten ze leefwereldgericht en
relationeel te werk gaan.

Aan de andere kant voeren sociaal
werkers als vertegenwoordiger van de
lokale overheid de wet uit, wat vraagt
om objectiviteit, afstand en beperking.
Het juridische kader van de Wmo 2015
beschouwd maatwerkvoorzieningen als
een laatste redmiddel. Sociaal werkers
moeten dus eerst onderzoeken wat op
eigen kracht of met hulp van naasten
opgelost kan worden,

Wanneer sociaal werkers, die tegelijk
ook de begeleider van inwoners kunnen
zijn, hun beslissingen meer laten sturen
door beleid en kosten dan door de
werkelijke ondersteuningsbehoefte, kan
dat betekenen dat

maatwerkvoorzieningen worden
afgewezen of stopgeret, soms onder
druk van gemeentelijke doelen.
Tegelijkertijd zijn mensen met een
beperking vaak niet op de hoogte van
hun rechten of te afhankelijk van het
wijkteam om bezwaar te maken.
Onathankelijke cliéntondersteuning blijft
daarbij onderbenut.

De paradox van participatie

Het VN-verdrag Handicap benadrukt de
verantwoordelijkheid van de overheid in
het wegnemen van barriéres in de
samenleving voor mensen met een
beperking. De Wmo 2015 legt
daarentegen primair de nadruk op
individuele zelfredzaamheid en
informele zorg, waardoor deze
verantwoordelijkheid verschuift naar het
individu en diens sociale netwerk. Deze
ambiguiteit in juridische kaders maakt
sociaal werkers onzeker in het
interpreteren van wettelijke idealen zoals
participatie, en vraagt hen voortdurend
te balanceren tussen rechten, regels en
organisatiedoelen.

Hoewel de Wmo 2015 suggereert dat
mensen met een beperking kunnen
meebeslissen over passende
ondersteuning, blijkt deze ruimte in de
praktijk van het keukentafelgesprek vaak
schijn. De uitkomst wordt gestuurd
richting minder inzet van zorg en
ondersteuning. Daarbij zijn mensen met
een beperking afhankelijk van sociaal
werkers voor informatie over hun
rechten, wat ongelijkheid vergroot
tussen inwoners die hun belangen wel of
niet kunnen behartigen.
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Casestudy naar de competenties
van sociaal werkers op basis van
participerende observatie van
keukentafelgesprekken,
semigestructureerde interviews
en een groepsinterview.

Studie 2

Semigestructureerde interviews
met 16 experts over de uitvoering
van de Wmo 2015 en het VN-
Verdrag Handicap in de praktijk.

@ Studie 3

Casestudy naar het juridisch
bewustzijn van sociaal werkers op
basis van participerende
observatie in drie wijkteams en
semigestructureerde interviews
met sociaal werkers.
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Wat betekent dit voor sociaal werk?
Mensen met een beperking hebben het
recht om volwaardig te participeren in
alle levensdomeinen. Dat vraagt om een
stevige mensenrechtenbenadering
waarin zowel autonomie als
afhankelijkheid wordt erkend. Om de
vertaling van mensenrechten, die op
papier zijn erkend in de
beroepsstandaarden en
opleidingsprofielen van Social Work, ook
in de lokale praktijk te verankeren,
volgen hier enkele suggesties.

Structurele training over het VN-verdrag
Handicap, met nadruk op het sociale en
mensenrechtenmaodel, vergroot het
bewustzijn van (onbedoelde) ongelijke
behandeling en biedt professionals
handvatten om barriéres op individueel
en collectief niveau te herkennen.

Daarnaast is het belangrijk om ruimte te
creéren voor collectieve reflectie op
deze barriéres. Juridische vereisten
mogen daarmnaast niet de ethische
afwegingen verdringen die juist zo
belangrijk zijn in het sociaal werk.
Structurele intervisie kan helpen om
juridisch bewustzijn en het morele
kompas van teams te versterken.
Mensenrechten bieden wijkteams
daarbij een overstijgend juridisch en
ethisch kader dat legitimiteit geeft aan
professioneel handelen en bij het
signaleren van spanningen in
gemeentelijke opdrachten.

Binnen het spanningsveld van
wetgeving, beleid, schaarste en de
behoeften van burgers hebben sociaal
werkers een cruciale rol als brug tussen

overheid en inwoners. Door casuistiek te
benutten om structurele barriéres
zichtbaar te maken en hier collectieve
doelen aan te koppelen, kunnen zij
effectief invloed uitoefenen op beleid.
Het VN-verdrag handicap biedt daarbij
een aanvullend juridisch instrument om
de positie van mensen met een szt

beperking structureel te versterken. e

DORIEN
CLAESSEN

Wil je meer weten?

Bekijk hier het werk van Dorien Claessen
of neem contact met haar op.
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