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De Provincie Utrecht vroeg ons een onderzoek uit te 
voeren en concreet antwoord te geven op de volgende 
vragen:
 
1. Op welke doelgroep en welk doelgedrag kan de 

Provincie Utrecht zich het best richten?
2. Welke interventie is op basis van de gekozen 

doelgroep het meest e�ectief om het gewenste 
doelgedrag te bereiken? Richten we ons met de 
interventie op het gewenste gedrag of op het creëren 
van een nieuwe norm?

3. Aan welke voorwaarden moet de interventie voldoen 
om e�ectief te kunnen zijn? 

Het Publab werkte in dit onderzoek samen met twee 
creatieve partijen, innovatiestudio Moorgen en service 
design bureau Ideate, om zo een totaalpakket te kunnen 
bieden aan wetenschappelijk gefundeerde analyse en 
vertaling naar concrete ideeën en oplossingen. 

Wij hebben ons onderzoek ingericht in 3 deels 
overlappende fasen:

Onderzoek naar doelgroep en doelgedrag; 
Van data naar persona’s;
Interventie- en strategieontwikkeling.  

In elke fase van dit onderzoek hebben we de (basis)
scholier en diens omgeving als uitgangspunt genomen.

1. Startpunt

In het vroege voorjaar van 2016 klopte de Provincie 
Utrecht bij het Publab aan met de vraag: hoe kunnen 
we met een interventie voorkómen dat toekomstige 
verkeersdeelnemers daadwerkelijk hun smartphone in 
het verkeer gaan gebruiken? 

Kinderen geboren in of na 2007 zijn van jongs af aan 
opgegroeid met de smartphone. Deze kinderen zitten nu 
nog op de basisschool maar zullen binnen enkele jaren 
zelfstandig aan het verkeer deelnemen, of doen dit al. 
Er is een grote kans dat kinderen die een smartphone 
bezitten, deze ook in het verkeer gaan gebruiken en 
daarmee de kans om betrokken te raken bij een ongeval 
vergroten. Aanleiding voor de Provincie Utrecht om hier 
iets aan te willen doen.

In het kader van verkeerseducatie stond in het jaarplan 
een digitale les voor groep 7 en 8 van de basisschool over 
dit onderwerp opgenomen. De Provincie Utrecht vroeg 
zich echter af of dat wel de meest e�ectieve investering 
zou zijn, of dat ze de jonge verkeersdeelnemers beter op 
een andere manier konden proberen te bereiken. Dat 
was voor hen de reden om de opdracht niet ‘zomaar’ 
uit te zetten bij een interventie-ontwikkelaar, maar dit 
vraagstuk eerst verder te laten bestuderen door een 
onderzoeksgroep met innovatieve expertise rondom 
gedrag. 
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Telefoongebruik in het verkeer leidt tot gevaarlijke situaties, 
vooral onder jongeren. Bij de ontwikkeling van één van de 
landelijke campagnes rondom aandacht in het verkeer ging 
men ervan uit dat telefoongebruik een rol speelt bij 20% van 
de verkeersongelukken waar een jongere bij betrokken is 
(Heldoorn & Van Kalmthout, 2016). Jongeren gebruiken hun 
telefoon vaker in het verkeer dan volwassenen (SWOV, 2017). 
De telefoon is nu eenmaal een onlosmakelijk onderdeel van 
het leven van jongeren, ook in het verkeer. Van april t/m 
november 2016 hebben Publab-onderzoekers, samen met 
hun onderaannemers innovatiestudio Moorgen en service 
design bureau Ideate, in opdracht van de Provincie Utrecht, 
onderzoek gedaan naar interventiemogelijkheden om te 
voorkomen dat aankomende verkeersdeelnemers (jonge 
tieners) hun telefoon in het verkeer gaan gebruiken. Uit dit 
project, ‘Fietsen met Focus’, bleek dat telefoongebruik op de 
fiets onder deze doelgroep een zeer uitdagend vraagstuk is, 

o.a. omdat de doelgroep op een punt van veel verandering 
in hun leven staat. De aanbeveling luidde dan ook om geen 
enkelvoudige interventie in te zetten (Bukman et al, 2016). 
Het voorkomen van telefoongebruik op de fiets door kinde-
ren vraagt om gedragsorkestratie: zorgvuldig op elkaar en  
op de doelgroep afgestemde uitingen gedurende langere tijd.  
In het huidige rapport, ‘Fietsen met Focus 2.0.’, leest u over de 
verdieping in de mogelijkheden voor deze gedragsorkestratie, 
die wij tussen september 2017 en september 2019 hebben 
uitgevoerd. 
 
De startvraag voor het huidige project was: 

Wat zijn effectieve strategieën om de gedragsorkestratie 
omtrent telefoongebruik in het verkeer onder jonge 
tieners vorm te geven?

1  Aanleiding: Waar komen we vandaan?



5
6

De Provincie Utrecht vroeg ons een onderzoek uit te 
voeren en concreet antwoord te geven op de volgende 
vragen:
 
1. Op welke doelgroep en welk doelgedrag kan de 

Provincie Utrecht zich het best richten?
2. Welke interventie is op basis van de gekozen 

doelgroep het meest e�ectief om het gewenste 
doelgedrag te bereiken? Richten we ons met de 
interventie op het gewenste gedrag of op het creëren 
van een nieuwe norm?

3. Aan welke voorwaarden moet de interventie voldoen 
om e�ectief te kunnen zijn? 

Het Publab werkte in dit onderzoek samen met twee 
creatieve partijen, innovatiestudio Moorgen en service 
design bureau Ideate, om zo een totaalpakket te kunnen 
bieden aan wetenschappelijk gefundeerde analyse en 
vertaling naar concrete ideeën en oplossingen. 

Wij hebben ons onderzoek ingericht in 3 deels 
overlappende fasen:

Onderzoek naar doelgroep en doelgedrag; 
Van data naar persona’s;
Interventie- en strategieontwikkeling.  

In elke fase van dit onderzoek hebben we de (basis)
scholier en diens omgeving als uitgangspunt genomen.

1. Startpunt

In het vroege voorjaar van 2016 klopte de Provincie 
Utrecht bij het Publab aan met de vraag: hoe kunnen 
we met een interventie voorkómen dat toekomstige 
verkeersdeelnemers daadwerkelijk hun smartphone in 
het verkeer gaan gebruiken? 

Kinderen geboren in of na 2007 zijn van jongs af aan 
opgegroeid met de smartphone. Deze kinderen zitten nu 
nog op de basisschool maar zullen binnen enkele jaren 
zelfstandig aan het verkeer deelnemen, of doen dit al. 
Er is een grote kans dat kinderen die een smartphone 
bezitten, deze ook in het verkeer gaan gebruiken en 
daarmee de kans om betrokken te raken bij een ongeval 
vergroten. Aanleiding voor de Provincie Utrecht om hier 
iets aan te willen doen.

In het kader van verkeerseducatie stond in het jaarplan 
een digitale les voor groep 7 en 8 van de basisschool over 
dit onderwerp opgenomen. De Provincie Utrecht vroeg 
zich echter af of dat wel de meest e�ectieve investering 
zou zijn, of dat ze de jonge verkeersdeelnemers beter op 
een andere manier konden proberen te bereiken. Dat 
was voor hen de reden om de opdracht niet ‘zomaar’ 
uit te zetten bij een interventie-ontwikkelaar, maar dit 
vraagstuk eerst verder te laten bestuderen door een 
onderzoeksgroep met innovatieve expertise rondom 
gedrag. 

Kenmerkend voor onze aanpak om deze vraag te beantwoor-
den is dat een diep begrip van het gedrag van de doelgroep, 
jonge tieners, centraal staat. 

Met ‘diep begrip’ bedoelen we: Waarom doen jonge 
tieners wat ze doen? Welke ontwikkelingen maken ze 
door, cognitief, praktisch, en sociaal? Hoe ziet hun leven 
eruit? Wat is belangrijk voor hen? Welke rol speelt de 
telefoon?

Op basis van de inzichten uit het eerste project hebben we 
ingezoomd op een specifieke fase in hun leven: de overgang 
van basisschool naar middelbare school. Die hebben we in 
het huidige project bestudeerd aan de hand van literatuur en 
een serie vragenlijsten onder de tieners zelf. Daarnaast heb-
ben we in kaart gebracht hoe de omgeving invloed probeert 
uit te oefenen op het telefoongebruik op de fiets van de jonge 
tiener. We hebben daarvoor de bestaande interventies geïn-
ventariseerd, en een vragenlijst uitgezet onder ouders. Met 
deze ingrediënten wilden we een aantal punten identificeren 
waarop een gedragsorkestratie zich zou kunnen baseren.

Gedurende het onderzoek werd duidelijk dat een aantal aan-
names van de voorgestelde onderzoeksaanpak heroverwogen 
diende te worden. Zo bleek dat een inventarisatie van de 
bestaande interventies niet direct inzicht gaf in plekken waar 
interventies uitgevoerd zouden moeten worden om de effec-
tiviteit te vergroten. Dit had verschillende redenen, namelijk: 
1) er is van heel weinig interventies bekend wat de effecten 
zijn; 2) het feit dat voor een bepaald moment of een bepaalde 
locatie nog geen interventie bestaat, hoeft niet te betekenen 
dat daar iets ontwikkeld moet worden, wellicht is het terecht 

1  NAM, VVN en Doortrappen (www.publab.hu.nl)

dat daar niets gebeurt; 3) veel interventies zijn niet speci-
fiek gebonden aan een bepaald moment; effecten kunnen 
verschillend zijn op verschillende momenten. Daarnaast 
bleek dat er meer krachten zijn die het gedrag van jonge-
ren beïnvloeden. De dynamiek van dit vraagstuk is en blijft 
zeer groot: de jongeren zelf zitten in een fase van hun leven 
van grote veranderingen, de technologische mogelijkheden 
(zowel in telefoongebruik als in tools om dat tegen te gaan) 
ontwikkelen in hoog tempo, de beleidsomgeving verandert 
(wetgeving). Deze inzichten hebben ons uitgedaagd om bij 
elke fase in het project kritisch te kijken naar de toegevoegde 
waarde ervan voor de oplossing van het probleem, en waar 
nodig hebben we de aanpak in overleg met de opdrachtgever 
aangepast. Op deze manier hebben we het onderzoeksproject 
zo optimaal mogelijk ingericht. 

Om vanuit alle inzichten die we hadden vergaard de stap te 
kunnen zetten richting oplossingen, was een vernieuwende, 
niet-lineaire benadering nodig. Daar waar we als gedrags-
wetenschappers een steeds beter beeld hadden gekregen van 
de motivaties en beweegredenen achter het gedrag van onze 
doelgroep en hun omgeving (ouders, school, bestaande inter-
venties), lukte het ons niet om de stap te zetten naar de con-
cretisering van data naar oplossingen. Anders gezegd: als de 
oplossing voor het vraagstuk een gerecht zou zijn, hadden we 
de ingrediënten verzameld, maar ontbrak nog het recept. Om 
tot een mooi gerecht te komen was ruimte voor een creatieve 
kijk nodig. Om een stap verder te komen was het belangrijk 
dat we loskwamen van onze onderzoeksmindset en eens door 
een andere bril keken. Uit eerdere projecten1 wisten we dat 
design thinking een succesvolle manier is om binnen complexe 
gedragsvraagstukken naar concrete oplossingen toe te werken. 
Samen met Servicedesign bureau Ideate hebben we de stap 
gezet van data naar ontwerp. Een zeer verfrissende reis.

2  Van een lineaire aanpak naar een andere kijk op het vraagstuk
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Design thinking is een iteratieve manier van denken en 
werken waarbij de klantbehoefte centraal staat. Op 
creatieve wijze worden nieuwe oplossingen bedacht, 
ontworpen en, waar mogelijk, getest voordat ze 
geïmplementeerd worden.

In dit rapport nemen we u mee op deze reis als geheel. In 
hoofdstuk 3 staat op hoofdlijnen beschreven welke deel-
onderzoeken we hebben uitgevoerd en wat de resultaten 
daarvan waren. De details van deze deelonderzoeken zijn te 
vinden in de bijlagen van het rapport. In hoofdstuk 4 staat 
vervolgens de aanpak vanuit design thinking centraal, en leest 
u welke stappen we hebben gezet om te komen van inzichten 
naar ontwerpregels voor interventies. Hoofdstuk 5 behandelt 
2 concepttesten uitgevoerd onder scholieren, en in hoofdstuk 
6 formuleren we tenslotte onze aanbevelingen.
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Om een diep begrip te krijgen van het vraagstuk hebben we 
ons op verschillende manieren verdiept in de doelgroep en 
haar omgeving. De doelgroep hebben we onderzocht middels 
een serie vragenlijsten onder tieners en een verkenning van 
relevante literatuur. Alvorens ons op de primaire doelgroep 
te richten is eerst de omgeving in kaart gebracht middels het 
opstellen van een ‘landschapskaart’ waar alle bestaande inter-
venties op dit gebied zijn weergegeven, en is een vragenlijst 
onder ouders/verzorgers uitgezet om meer inzicht te krijgen 
in de thuissituatie van de doelgroep.

Deelonderzoeken naar de omgeving van 
de doelgroep
1.  Inventarisatiestudie naar bestaande interventies 

(details in bijlage 1)
De omgeving van de kinderen wordt mede gevormd door de 
interventies waar ze mee te maken krijgen. Daarom bestond 
de start van dit project uit het uitvoeren van een inventa-
risatiestudie naar bestaande interventies op het gebied van 
telefoongebruik op de fiets. De initiële zoektocht resulteerde 

3 Rijke inzichten uit de deelonderzoeken

Definitieve interventielandschapskaart
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in 74 verschillende interventies. Vanuit deze set zijn de 
interventies die direct of als wezenlijk onderdeel iets doen 
rond telefoongebruik op de fiets geselecteerd om verder uit 
te werken. De geselecteerde interventies zijn geanalyseerd op 
hun gedragsmechanismen2 en vervolgens vastgelegd in een 
landschapskaart die naast het gedragsmechanisme, ook de 
locatie en het moment van de interventie visueel weergeeft. 
De kaart is getoetst aan de ervaring van verschillende stake-
holders in een sessie die tot doel had de landschapskaart te 
verifiëren en verrijken. 

Uit de inventarisatiestudie bleek, dat de ‘transitiefase’ tussen 
basisschool en middelbare school nog dieper onderzocht 
moet worden. Er waren nog geen interventies die zich 
specifiek richtten op deze periode, terwijl het vermoedelijk 
wel een belangrijke periode is. In deze periode verandert 
er immers veel voor de tieners, terwijl nog grotendeels 
onbekend is wat er in deze fase gebeurt, en hoe de doelgroep 
dit ervaart. Verder viel op dat er veel interventies op school 
worden aangeboden en nog weinig interventies thuis. Ook 
dat deel van het leven van de tieners besloten we op basis  
van de bevindingen diepgaander te onderzoeken. 

Tot slot konden we over de werkzaamheid van de interventies 
nauwelijks conclusies trekken, omdat daar zeer weinig over 
bekend is. Wat inhoudelijk opviel, was dat veel interventies 
inzetten op bewustwording. 

2.  Vragenlijst onder ouders/verzorgers  
(details in bijlage 2)

Om inzicht te krijgen in hoe ouders3 van kinderen uit groep 
7, 8 (basisschool) en klas 1 (middelbare school) aankijken 
tegen telefoongebruik op de fiets, is een online vragenlijst 
onder ouders verspreid in de periode juni t/m augustus 2018. 

2  Middels de analysetool de Gedragslenzen (Hermsen & Renes, 2016). 
3  Als we in het rapport spreken over ‘ouder(s)’, bedoelen we daarmee ‘ouder(s) en verzorger(s)’.

Om spreiding te krijgen in opleidingsniveau en man/vrouw 
verhouding is er een marktonderzoeksbureau ingezet, naast 
de werving via onze eigen communicatiekanalen. De vragen-
lijst is in totaal 250 keer volledig ingevuld. De respondenten 
zijn bevraagd over de thema’s eigen telefoongebruik, wat zij 
doen tegen telefoongebruik op de fiets en over hun eigen 
gepercipieerde invloed op telefoongebruik op de fiets van het 
kind. Ook is gevraagd welke ondersteuning ouders zouden 
wensen om beter om te kunnen gaan met het telefoongebruik 
(op de fiets) van hun jonge tieners.

Telefoongebruik onder ouders zelf
Bijna alle ouders hebben zelf ook een mobiele telefoon, 
meestal een smartphone. Ongeveer 75% vindt dat ze hun 
telefoon veel of heel veel gebruiken. De meesten van de 250 
ondervraagden geven aan nooit de telefoon in het verkeer te 
gebruiken wanneer hun kind erbij is.

Wat doen ouders tegen telefoongebruik op de fiets 
door hun kind?
De meeste ouders praten soms (58%) of vaak (20%) over tele-
foongebruik op de fiets met hun kind. Een goede aanleiding 
daarvoor is bijvoorbeeld wanneer ouders iemand anders de 
telefoon zien gebruiken op de fiets, of wanneer ze ontdekken 
dat hun eigen kind de telefoon gebruikt. Verandermomenten 
zijn volgens ouders ook goede momenten om het gesprek 
over telefoongebruik op de fiets te starten. Denk hierbij aan 
het moment dat het kind start met het zelfstandig deelnemen 
aan het verkeer, het aanschaffen van de mobiele telefoon, de 
overgang naar de middelbare school en wanneer het kind de 
telefoon meer gaat gebruiken (bijv. door het krijgen van 4G).
21% van de ouders heeft (nog) geen regels afgesproken over 
telefoongebruik op de fiets, 64% heeft afgesproken dat tele-
foongebruik op de fiets nooit mag en 14% van de ouders heeft 



9

met zijn/haar kind afgesproken dat telefoongebruik alleen 
mag onder bepaalde voorwaarden; bijvoorbeeld alleen voor 
het luisteren van muziek, soms alleen met één oortje. Volgens 
ouders worden de regels rondom telefoongebruik op de fiets 
minder vaak overtreden dan regels rondom telefoongebruik 
in huis. Twee derde van de ouders gaat er vanuit dat regels 
rondom telefoongebruik op de fiets nooit overtreden worden. 
Voor de meeste kinderen heeft overtreding van de regels con-
sequenties. De meest genoemde consequentie is dat het kind 
de telefoon moet inleveren of minder mag gebruiken.

34% van de ouders die verwachten dat zijn/haar kind wel 
eens de telefoon gebruikt op de fiets corrigeert zijn/haar kind 
nooit bij telefoongebruik op de fiets. Direct corrigeren kan 
volgens de ouder lastig zijn omdat ze er niet altijd bij zijn als 
het kind fietst.

Invloed op telefoongebruik op de fiets
De meeste ouders vinden het belangrijk dat hun kind de 
telefoon niet gebruikt op de fiets. Hierbij verwachten ze 
zelf veel (56%) of heel veel (10%) invloed te hebben op dat 
gedrag. Bijna de helft van de ouders schat in dat ze zelf de 
grootste invloed hebben op het telefoongebruik van hun 
kind. Vriendjes en/of klasgenoten spelen volgens veel ouders 
ook een grote rol.

Op de vraag wat ouders lastig vinden aan het voorkomen of 
verminderen van telefoongebruik op de fiets, is het vaakst 
geantwoord dat ze het lastig vinden om het gedrag van hun 
kind te controleren, omdat kinderen vaak in afwezigheid 
van de ouder fietsen. Een ander veelgenoemd lastig punt is 
de sociale norm (andere kinderen die de mobiele telefoon 
gebruiken op de fiets, maar ook volwassenen) en de invloed 
van vrienden.

4  NB dit onderzoek is uitgevoerd vóór de invoering van de wet op verbod van elektronische apparaten op de fiets (per 1 juli 2019).

Gewenste ondersteuning voor ouders
Op de vraag hoe ouders ondersteund kunnen worden bij 
het voorkomen van telefoongebruik op de fiets door hun 
kind, kwamen zeer diverse antwoorden. Ouders zouden 
bijvoorbeeld ondersteund willen worden door voorlichting 
op school, campagnes, inzet van (social) media, inzet van 
ervaringsdeskundigen en/of een wettelijk verbod4. Ook gaven 
sommige ouders aan dat het zou helpen als telefoongebruik 
op de fiets onmogelijk werd gemaakt of als de norm zou ver-
anderen. Er waren ook tientallen ouders die aangaven geen 
ondersteuning nodig te hebben.

Samenvattend
Ouders geven over het algemeen aan dat zij het belangrijk 
vinden dat hun kind geen telefoon gebruikt op de fiets. Ook 
zeggen velen zelf niet het verkeerde voorbeeld te geven aan 
hun kind wat betreft dit gedrag. De meerderheid praat met 
hun kind over telefoongebruik op de fiets, en bij veel mensen 
geldt de afspraak dat het nooit mag. Controleren of dit ook 
daadwerkelijk het geval is zeggen ouders lastig te vinden, 
omdat zij er meestal niet bij zijn als hun kind fietst. Ze den-
ken veel invloed te hebben op het gedrag van hun kind, maar 
dat neemt wel af naarmate het kind ouder wordt. Zij denken 
dat vriendjes en klasgenoten ook veel invloed hebben.

Ouders zien dus het belang van het onderwerp in. Het is  
ook gespreksonderwerp voor ze. Ze ervaren een aanzienlijke, 
maar wel afnemende invloed van henzelf op hun kind. Bij 
de ontwikkeling van een gedragsorkestratie is het dan ook 
belangrijk om ouders en de thuisomgeving in ogenschouw  
te nemen.
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Deelonderzoeken onder de doelgroep 
jonge tieners
3. Verkenning literatuur (details in bijlage 3)
In de literatuurstudie zetten we op een rij wat er uit eerder 
onderzoek bekend is rondom telefoongebruik op de fiets 
door jongeren. Omdat we te maken hebben met een relatief 
nieuw fenomeen, is dit specifieke onderwerp nog niet vaak 
onderzocht. Daarom hebben we de verkenning van de litera-
tuur ingestoken op 3 aanpalende domeinen die gezamenlijk 
een beeld geven van relevante inzichten uit de literatuur: de 
doelgroep jongeren, het gedrag dat we willen beïnvloeden 
(telefoongebruik) en relevante beïnvloedingsstrategieën.

Rondom telefoongebruik weten we dat er verschillende 
soorten problematisch smartphonegebruik zijn, en dat deze 
een manifestatie zijn van een groter probleem, namelijk 
smartphoneverslaving. Dit hoeft natuurlijk niet geval te zijn 
bij dit vraagstuk, maar het geeft aan dat smartphonegebruik 
op de fiets niet op zichzelf staat. Wat ook duidelijk is, is dat de 
doelgroep zich in een turbulente levensfase bevindt waarin 
op veel vlakken veranderingen gaande zijn. Het inzetten van 
rolmodellen lijkt een interessante optie om hun gedrag te 
beïnvloeden. Bijvoorbeeld door populaire influencers (zoals 
vloggers) te benaderen voor een video of post die telefoonge-
bruik op de fiets negatief afschildert. Het gebruik van humor 
kan daarbij goed helpen, mits het gerelateerd wordt aan de 
boodschap. Een andere route wordt gevormd door het hel-
pen omgaan met impulsen of verlangens om de telefoon te 
gebruiken, juist omdat de zelfcontrole van jonge tieners lager 
is dan bij volwassenen. Bijvoorbeeld door constraining desire: 
het moeilijker of zelfs onmogelijk te maken om de telefoon 
op de fiets te gebruiken. Waar zorgvuldig rekening mee moet 
worden houden is het ontstaan van weerstand. Hier bestaan 
verschillende manieren voor, bijvoorbeeld ingaan op dat wat 
wél mag in plaats van dat wat niet mag (‘the power of yes’).

4. Serie van 3 vragenlijsten (details in bijlage 4)
Met een serie van 3 vragenlijsten hebben we inzicht gekregen 
in de overgangsperiode van de basisschool naar de middel-
bare school vanuit het perspectief van het kind. Er waren drie 
meetmomenten: aan het begin van de zomer, in het midden 
van de zomerperiode en vlak na de zomerperiode (na enkele 
weken middelbare school). Kinderen vulden een vragenlijst 
in met open en gesloten vragen over de middelbare school, 
hun omgeving, hun telefoongebruik, hun fietsgedrag, en 
combinaties daarvan. In de analyse hebben we vooral geke-
ken naar veranderingen hierin, om zo de transitiefase goed in 
beeld te krijgen. In totaal hebben 64 respondenten de eerste 
vragenlijst ingevuld. 59 respondenten zijn binnengekomen 
via Panelclix, 5 via eigen werving. Van de 64 respondenten 
hebben 48 vervolgens ook de tweede vragenlijst ingevuld. 37 
respondenten hebben alle drie de vragenlijsten ingevuld; deze 
37 respondenten zijn meegenomen in de analyse.

Vervoer in de transitiefase
We zien dat het aantal tieners dat met de fiets naar school 
gaat stijgt van de basisschool naar de middelbare school (van 
28 naar 33, van de 37). Enkelen gaan met het OV. Waar voor-
heen 8 tieners naar school liepen, doet niemand dat meer 
naar de middelbare school. De fietsende tieners gaan met één 
vriend of vriendin (14), alleen (10) of met meerdere vrien-
den/vriendinnen (9) naar de middelbare school. Ze fietsen 
daarvoor tussen de 1-17 km.

Sociale omgeving in de transitiefase
Om een indruk te krijgen van hoe tieners de transitiefase 
beleven hebben we gekeken of er verandering optreedt in hoe 
zij hun sociale omgeving zien. Tieners blijken de mening van 
hun klasgenoten op de middelbare school significant belang-
rijker te vinden dan op de basisschool. Tegelijkertijd geeft 
de meerderheid (30 van de 37) van de tieners op de middel-
bare school aan dat hun ouders de meeste invloed hebben 
op wat ze doen, vergeleken met broers en zussen, vrienden 
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en klasgenoten. Klasgenoten en ouders zijn klaarblijkelijk 
beiden belangrijk in het leven van de tieners.

Telefoongebruik in de transitiefase
Op de middelbare school geeft de meerderheid van de 
tieners (28 van de 37) aan dat ze hun telefoon voor andere 
dingen gebruiken dan in de periode voor de zomervakantie. 
Bijvoorbeeld voor 1) aan school gerelateerde dingen (huis-
werk, lesrooster, Magister), 2) Whatsappen en 3) contact 
met vrienden. Een enkeling geeft aan minder tijd te hebben 
besteed aan hun telefoon (minder tijd, door meer huiswerk). 
Het belang van contact houden met vrienden via de tele-
foon verandert niet significant op de middelbare school ten 
opzichte van de bassischool.

Fietsgedrag in de transitiefase
Terwijl meer kinderen op de fiets naar de middelbare school 
dan naar de basisschool gaan, verandert hun houding ten 
opzichte van fietsen slechts minimaal. Dit geldt voor uiteen-
lopende aspecten van het fietsen: beleving (ik vind fietsen 
leuk/saai/gevaarlijk), fietsvaardigheid (ik kan goed fietsen, ik 
houd me aan de regels, ik raak afgeleid), en fietsgewoontes (ik 
fiets met muziek op, ik fiets alleen). Het telefoongebruik op 
de fiets stijgt licht in de transitiefase; van 5 tieners (voor de 
zomervakantie) naar 8 tijdens de zomervakantie en vervol-
gens naar 9 op de middelbare school. De meest genoemde 
redenen om de telefoon te gebruiken op de fiets, tijdens de 
hele transitiefase, zijn Whatsappen en muziek luisteren.

Bijna alle tieners op de basisschool zijn uitgesproken negatief 
over anderen die de telefoon gebruiken op de fiets. Ze vinden 
het gedrag bijv. gevaarlijk, stom, dom of slecht. Dit verandert 
weinig op de middelbare school. Een enkeling is genuan-
ceerder (gaat van ‘stom’ naar ‘prima’, of van ‘stom!’ naar ‘Stom 
maar ik begrijp het wel’). 

Samenvattend
De meerderheid van de deelnemende tieners fietst naar 
school, zowel voor als na de zomervakantie. Na de transi-
tiefase gaan respondenten de mening van hun klasgenoten 
belangrijker vinden dan op de basisschool. Ze geven aan 
dat hun ouders de meeste invloed hebben op wat ze doen in 
vergelijking met broers/zussen en vrienden en klasgenoten. 
Whatsapp is de meest gebruikte toepassing op de telefoon, 
naast het spelen van spelletjes en bellen. Veel tieners gaan 
hun telefoon voor andere dingen gebruiken op de middelbare 
school, bijvoorbeeld voor school-gerelateerde dingen. Zowel 
thuis als op school bestaan regels voor telefoongebruik, en 
die regels versoepelen bij een derde van de respondenten 
gedurende de transitiefase. Slechts weinig respondenten 
zeggen de telefoon te gebruiken op de fiets, maar dat aantal 
neemt wel licht toe over de tijd. Als ze het doen is het meestal 
voor Whatsapp of muziek. Velen zijn uitgesproken negatief 
over dit gedrag. Bij bijna alle respondenten is telefoongebruik 
op de fiets thuis besproken.
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De transitiefase: van basisschool naar zomervakantie

 ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ 

Oriënteren middelbare school

Wat is het belangrijkste in het maken 
van de keuze voor een middelbare 
school? Grofweg vijf factoren; 
ouders/verzorgers, vrienden, de open 
dag, de afstand, en het gevoel bij de 
middelbare school. Hiervan worden 
ouders/verzorgers en vrienden het 
meest genoemd door de tieners.

________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ 

De transitiefase: van zomervakantie naar middelbare school

Keuze 
maken

Keuze middelbare school

De meerderheid van de tieners maken 
hun keuze voor de zomervakantie. 
Hiervan maakt bijna de helft hun 
schoolkeuze meer dan een half jaar 
voor het einde van groep 8, de rest in 
het laatste half jaar van groep 8. 

Open dagen 
middelbare 

school

Naar school
fietsen

Naar school gaan

Hoe gaan de tieners naar de 
middelbare school? Bijna iedereen 
gaat op de fiets. Een enkeling gaat 
met het OV. De meeste fietsers gaan 
samen; met één of meerdere 
vrienden. Ongeveer één derde fietst 
alleen. 

Gesprek
regels

Gesprek met ouders telefoongebruik 

Tieners hebben thuis gepraat over 
telefoongebruik op de fiets. Dit 
gesprek ging vooral over het niet 
moeten doen of niet mogen, 
daarnaast over dat het gevaarlijk is. 
Een enkeling noemt wat ze wel 
moeten doen; ‘fiets in de tas houden’, 
of bijvoorbeeld ‘nooit met allebei de 
oortjes’.

Feest

Afscheid groep 8

Er gebeuren verschillende dingen om 
afscheid te nemen van de basisschool. 
Deze vallen in 3 categorieën; feest 
(‘disco’, ‘afscheidsfeest’), kamp 
(‘schoolverlaterskamp’, ‘zomerkamp’) 
en musical (‘musical gespeeld’, 
‘musical oefenen’).

Musical Kamp

De start van de middelbare school

Om de school en de klas beter te leren 
kennen noemen de respondenten de 
volgende activiteiten; mentorles, 
rondleiding, uitleg magister (of andere 
schoolapp), introdagen/open 
dag/kennismakingsdag/wendag, 
kamp, sport- en spelactiviteiten. 

MentorlesUitleg
Magister

Sport- en spel 
activiteiten

bron: vragenlijstonderzoek tieners Fietsen met Focus 2.0

Lange 
vakantie

Zomervakantie; voorbereidingen

Tijdens de zomervakantie bereiden de 
tieners zich voor op de middelbare 
school. Ze doen hiervoor verschillende 
dingen: kennismaken met de klas, 
boeken kopen of ophalen, erover 
praten, fietsen naar de school. 

Nieuwe fietsroute en de fiets

De meeste tieners oefenen de nieuwe 
fietsroute in de vakantie. Verder krijgt 
één derde ook een nieuwe fiets, en 
wordt de fietsroute door één derde 
besproken met vrienden of 
vriendinnen (mogelijk samen fietsen). 

Nieuwe fiets
Route naar 

nieuwe school 
oefenen

Whatsapp groep voor de klas

Bij de meeste tieners wordt er een 
Whatsapp groep aangemaakt voor de 
klas. Deze werd meestal aangemaakt 
voor algemene doelen zoals ‘dingen 
delen’ of ‘vanalles’. Enkelen noemden 
specifiekere doelen zoals huiswerk, 
het rooster of sociaal-gerelateerd 
(gezelligheid, kletsen, opfietsen).

Whatsapp
groep

Telefoongebruik op de fiets

Op de basisschool gebruiken weinig 
(5 vd 37) tieners hun telefoon weleens 
op de fiets. Dit stijgt in de zomervakantie 
naar 8, en na de zomervakantie naar 9. 
Op de vraag waarvoor de telefoon op 
de fiets wordt gebruikt zijn (op alle 
uitvraagmomenten) whatsapp en muziek 
luisteren de meest genoemde antwoorden.

Telefoon op
de fiets
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De transitiefase: van basisschool naar zomervakantie

 ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ 

Oriënteren middelbare school

Wat is het belangrijkste in het maken 
van de keuze voor een middelbare 
school? Grofweg vijf factoren; 
ouders/verzorgers, vrienden, de open 
dag, de afstand, en het gevoel bij de 
middelbare school. Hiervan worden 
ouders/verzorgers en vrienden het 
meest genoemd door de tieners.

________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ ________ 

De transitiefase: van zomervakantie naar middelbare school

Keuze 
maken

Keuze middelbare school

De meerderheid van de tieners maken 
hun keuze voor de zomervakantie. 
Hiervan maakt bijna de helft hun 
schoolkeuze meer dan een half jaar 
voor het einde van groep 8, de rest in 
het laatste half jaar van groep 8. 

Open dagen 
middelbare 

school

Naar school
fietsen

Naar school gaan

Hoe gaan de tieners naar de 
middelbare school? Bijna iedereen 
gaat op de fiets. Een enkeling gaat 
met het OV. De meeste fietsers gaan 
samen; met één of meerdere 
vrienden. Ongeveer één derde fietst 
alleen. 

Gesprek
regels

Gesprek met ouders telefoongebruik 

Tieners hebben thuis gepraat over 
telefoongebruik op de fiets. Dit 
gesprek ging vooral over het niet 
moeten doen of niet mogen, 
daarnaast over dat het gevaarlijk is. 
Een enkeling noemt wat ze wel 
moeten doen; ‘fiets in de tas houden’, 
of bijvoorbeeld ‘nooit met allebei de 
oortjes’.

Feest

Afscheid groep 8

Er gebeuren verschillende dingen om 
afscheid te nemen van de basisschool. 
Deze vallen in 3 categorieën; feest 
(‘disco’, ‘afscheidsfeest’), kamp 
(‘schoolverlaterskamp’, ‘zomerkamp’) 
en musical (‘musical gespeeld’, 
‘musical oefenen’).

Musical Kamp

De start van de middelbare school

Om de school en de klas beter te leren 
kennen noemen de respondenten de 
volgende activiteiten; mentorles, 
rondleiding, uitleg magister (of andere 
schoolapp), introdagen/open 
dag/kennismakingsdag/wendag, 
kamp, sport- en spelactiviteiten. 

MentorlesUitleg
Magister

Sport- en spel 
activiteiten

bron: vragenlijstonderzoek tieners Fietsen met Focus 2.0

Lange 
vakantie

Zomervakantie; voorbereidingen

Tijdens de zomervakantie bereiden de 
tieners zich voor op de middelbare 
school. Ze doen hiervoor verschillende 
dingen: kennismaken met de klas, 
boeken kopen of ophalen, erover 
praten, fietsen naar de school. 

Nieuwe fietsroute en de fiets

De meeste tieners oefenen de nieuwe 
fietsroute in de vakantie. Verder krijgt 
één derde ook een nieuwe fiets, en 
wordt de fietsroute door één derde 
besproken met vrienden of 
vriendinnen (mogelijk samen fietsen). 

Nieuwe fiets
Route naar 

nieuwe school 
oefenen

Whatsapp groep voor de klas

Bij de meeste tieners wordt er een 
Whatsapp groep aangemaakt voor de 
klas. Deze werd meestal aangemaakt 
voor algemene doelen zoals ‘dingen 
delen’ of ‘vanalles’. Enkelen noemden 
specifiekere doelen zoals huiswerk, 
het rooster of sociaal-gerelateerd 
(gezelligheid, kletsen, opfietsen).

Whatsapp
groep

Telefoongebruik op de fiets

Op de basisschool gebruiken weinig 
(5 vd 37) tieners hun telefoon weleens 
op de fiets. Dit stijgt in de zomervakantie 
naar 8, en na de zomervakantie naar 9. 
Op de vraag waarvoor de telefoon op 
de fiets wordt gebruikt zijn (op alle 
uitvraagmomenten) whatsapp en muziek 
luisteren de meest genoemde antwoorden.

Telefoon op
de fiets
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In dit hoofdstuk nemen we de lezer mee in de 5 ontwerpstap-
pen die we gezet hebben om te komen tot passende interven-
tiestrategieën op basis van de tot dan toe verzamelde infor-
matie. We hebben deze stappen gezet omdat de verschillende 
onderzoeken niet leidden tot een helder zicht op mogelijke 
oplossingen. Door uit het onderzoek nieuwe thema’s te destil-
leren zijn we tot nieuwe perspectieven en oplossingsrichtin-
gen voor het vraagstuk gekomen. De ontwerpstappen werden 
veelal ingevuld met gezamenlijke werksessies van gedrags-
wetenschappers, service designers, een verkeerspsycholoog 
en de opdrachtgever, onder begeleiding van een service 
designer. Dit is een andere werkwijze dan wetenschappelijk 
onderzoekers doorgaans gewend zijn. Deelnemers werden in 
de sessies nadrukkelijk uitgenodigd om te vertrouwen op de 
kennis en inzichten die zij inmiddels over het thema vergaard 
hadden, om vanuit deze expertise nieuwe paden te bewan-
delen. Middels concrete opdrachten, volgens design thinking 
principes, is stap voor stap toegewerkt naar een nieuw frame 
om het vraagstuk te bekijken, om vanuit daar oplossings-
richtingen voor interventies te ontwikkelen. Op deze manier 
zijn weliswaar alle resultaten verkregen met wetenschappe-
lijk onderzoek benut, maar niet één-op-één vertaald naar 
interventies. Dit heeft bijvoorbeeld tot gevolg dat geen van 

de guiding principles uit het nieuwe frame direct is terug te 
leiden naar één resultaat uit één van de deelonderzoeken. 
Hieronder staan de afzonderlijke stappen toegelicht.

Stap 1: de situatie verkennen
De ontwerpfase van dit project startte met het verkennen van 
het vraagstuk, waarbij de belangrijkste bevindingen uit de 
deelonderzoeken op een rij zijn gezet:
• De meeste bestaande interventies richten zich vooral op 

bewustwording.
• Er is van heel weinig interventies bekend wat de effecten 

zijn.
• Ouders zeggen hun telefoon niet te gebruiken op de fiets 

als hun kind erbij is.
• De meeste ouders praten wel eens over telefoongebruik 

met hun kind(eren). 
• Ouders gaan dat gesprek aan bij veranderingen in gedrag 

of duidelijke aanleidingen.
• Ouders vinden controleren en corrigeren van 

telefoongebruik op de fiets moeilijk omdat ze er meestal 
niet bij zijn als het gebeurt.

• Ouders hebben behoefte aan ondersteuning, en zoeken die 
buiten zichzelf (externe attributie).

4. Van data naar ontwerp

Nieuw frame 
ontwikkelen

Passende
interventies 
Ontwerpen

Inzichten voor 
nieuw frame
verzamelen

Perspectieven en 
thema’s selecteren

De situatie 
verkennen
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• De puberteit is een tijd van grote emotionele 
veranderingen en veranderingen in de fysieke omgeving.

• Smartphonegebruik is een breed probleem; groter dan 
fietsen of verkeer.

• Groepsdruk en risicogedrag nemen toe.
• Jonge pubers ervaren sterkere weerstand dan volwassenen.
• De mening van peers (bv. klasgenoten) is significant 

belangrijker op middelbare school vergeleken met 
basisschool.

• Telefoongebruik verandert tijdens de transitiefase van 
basisschool naar middelbare school (meer schoolzaken en 
sociaal contact).

• Telefoongebruik op de fiets stijgt licht tijdens de 
transitiefase.

• Jonge pubers keuren telefoongebruik op de fiets af 
(injunctieve norm).

Stap 2: perspectieven en thema’s
Met deze bevindingen paraat, hebben we telkens het per-
spectief van een betrokken stakeholder ingenomen bij het 
beantwoorden van de vraag: wat maakt het vraagstuk van 
telefoongebruik op de fiets door jonge tieners zo lastig op te 
lossen? Onderstaande uitspraken zijn geen daadwerkelijke 
quotes van stakeholders, maar resultaten van de creatieve 
sessie met het onderzoeksteam. 

De jonge tiener:
• Ik gebruik mijn telefoon omdat ik meer vrijheid heb en 

verleiding voel, vooral na de overgang naar de brugklas. 
• Ik ben nog niet goed in staat om risico’s in te schatten. 
• Ik ben gefocust op de korte termijn. 
• Anderen gebruiken de telefoon (ook) op de fiets.
• Omdat fietsen in mijn eentje saai is ga ik op mijn telefoon, 

dat kan makkelijk. 

De ouder/verzorger:
• Het is nu nog geen issue voor ons als gezin. ‘Pick your 

battle’: Als ouder kan ik nu eenmaal niet alles tegelijk 
verbieden/aanpakken.

• Het is lastig om streng te zijn, want elk gezin hanteert weer 
andere regels.

• We willen graag dat onze kinderen bereikbaar zijn als ze 
onderweg zijn.

School:
• We leren de leerlingen om steeds meer digitale middelen te 

gebruiken. Lesmethodes worden digitaler.
• We krijgen zoveel vragen van partijen of organisatie die iets 

van ons willen, we hebben geen of maar weinig tijd hiervoor.
• We hebben daar toch helemaal geen geld, tijd en capaciteit 

voor? We staan al zo onder druk.

De aanbieder van interventies:
• We krijgen een gespecificeerde uitvraag van de 

opdrachtgever en die voeren we uit.
• Opdrachtgevers zijn wispelturig en vaak politiek gekleurd, 

waardoor de uitvraag inconsistent kan zijn.
• Omdat we beperkt budget krijgen om de interventie te 

ontwikkelen, staat effectiviteit(smeting) niet centraal.
• De focus is vaak op een korte termijn.

Onderliggende thema’s
In een volgende sessie hebben we de verschillende perspectie-
ven naast elkaar gelegd en gekeken wat opviel en waar overlap 
zat. We ontdekten hier dat wanneer we vanuit de doelgroep 
(jonge tieners) en de context van de doelgroep (ouders, 
docenten, peers) naar het vraagstuk keken een aantal zaken 
opviel. Uit deze analyse is een aantal onderliggende thema’s 
gedestilleerd: aandacht, risicoperceptie, drukte, verantwoorde-
lijkheid en behoefte aan houvast. Op basis van deze thema’s is 
een creatieve stap gezet: komen tot nieuwe frames.  
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Stap 3: inzichten voor een nieuw frame
Op basis van het voorgaande hebben we een aanzet gedaan 
om het vraagstuk te reframen. We hebben ons daarbij de  
vraag gesteld: “wat als we het fietsen met telefoon opvatten 
als…”. Het gezamenlijk beantwoorden van deze vragen leidde 
tot nieuwe, maar wel op eerdere resultaten gebaseerde inzich-
ten over het vraagstuk. 

• …voetbal?  
Dan is fietsen een hoofdtaak, met regels, normen, een 
scheidsrechter en is het gewoon leuk.

• …tijd voor jezelf?  
Dan is fietsen een activiteit om tot rust te komen.

• …tijd om te doen wat je nog moet doen?  
Dan is fietsen een onderbreking daarvan.

• …onderdeel van de schooldag?  
Dan is het fietsgedrag onderdeel van de les. 

• …een regelvrij en ongecontroleerd moment?  
Dan is fietsen vrijheid blijheid, grenzen zoeken. 

• …tijd met vrienden?  
Dan is fietsen een sociale activiteit. Roddeltijd. 

• …een wedstrijd?  
Dan zijn er regels, is er focus, kun je verliezen en staat er 
iets op het spel.

• …onderdeel van de opvoeding?  
Dan heeft iedereen verschillende regels en ideeën over wat 
hoort.

De nieuwe inzichten openden de weg voor het nieuwe frame 
om naar het vraagstuk ‘telefoongebruik op de fiets’ te kijken. 
In dit frame is het gedrag in kwestie niet een simpele, op 
zichzelf staande handeling (bedienen van de telefoon) die op 
een bepaald moment (tijdens het fietsen) voorkomen dient te 

5   We benadrukken hier dat wanneer we dit vraagstuk vanuit het perspectief van de jonge tiener bezien, we tot onderstaande uitgangspunten komen. Dit staat 
naast het perspectief van de ambtenaar verkeersveiligheid of de interventieaanbieder. Zij vinden: in het verkeer is focus op veilige verkeersdeelname het belang-
rijkst, en afleiding van deze taak is potentieel gevaarlijk. Maar, vanuit het perspectief van de jonge verkeersdeelnemer ligt dit anders.

worden bij de doelgroep (jonge tieners) door gezaghebben-
den (overheid/ ouders), maar is het gedrag onderdeel van de 
realiteit van jonge tieners, vanuit hun perspectief. Dit nieuwe 
frame zijn we verder gaan uitwerken in stap 4.

Stap 4: nieuw frame ontwikkelen
In de sessie waarin we het nieuwe frame verdere invulling 
gaven kwam naar voren, dat in de ogen van de jonge tiener, 
fietsen geen hoofdtaak is. Het biedt ruimte om er iets bij te 
doen. Voor hen is telefoongebruik net zo gewoon als klet-
sen of mijmeren, wat ook mag op de fiets, en ervaren ze de 
fysieke omgeving vaak als vanzelfsprekend veilig. Hun sociale 
omgeving is niet bepaald consistent in het focussen op alleen 
fietsen: ‘Wees bereikbaar, vooral in het donker, maar appen 
op de fiets mag niet.’ ‘Appen mag niet, maar anderen doen het 
toch ook?’ ‘Telefoongebruik op de fiets mag niet, maar is wel 
nodig om te navigeren en te informeren.’
Deze sessie leidde tot uitgangspunten voor het nieuwe 
frame.5

Vanuit dit perspectief is…. 
• fietsen geautomatiseerd gedrag.
• fietsen geen hoofdtaak, maar bijzaak.
• fietsen alleen als sport of bewuste ontspanning een doel op 

zichzelf. 
• lagere risicoperceptie een bij de puberleeftijd horend 

fysiologisch gegeven, dat leidt tot meer risicogedrag 
(‘Fietsen en telefoon, dat kan best, toch?’).

• is ook telefoongebruik gewoontegedrag. 
• in de pubertijd erbij horen essentieel (van levensbelang/ 

biedt houvast). De telefoon voorziet in die behoefte. 
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Guiding principles
Vanuit het nieuwe frame is een aantal leidende gedachten 
geformuleerd, de zogenaamde guiding principles, die rich-
ting moeten geven waar passende interventies aan moeten 
voldoen:
• Heb begrip voor de rol van mijn telefoon.
• Heb begrip voor mijn sociale behoeften.
• Neem de tegenwerkende krachten mee (telefoon voor 

contact, informeren, navigeren).
• Bedenk: ouders en vrienden vormen de jonge tiener.
• Laat weten wat er wel mag.
• Heb empathie.

Het reframen heeft tot doel nieuwe perspectieven te 
bieden die ruimte geven aan andersoortige, passende 
interventies. 
 
Vanuit deze guiding principles zijn we uitgedaagd om 
het vraagstuk vanuit een volledig ander perspectief te 
bekijken: wat als we het vraagstuk van telefoongebruik 
op de fiets niet langer zouden zien als een vraagstuk 
van afleiding van de hoofdtaak, maar als was het een 
vraagstuk van verantwoord/ aandachtig, telefoongebruik 
(of als was het een vraagstuk van gezond eten).

Stap 5: passende interventies ontwerpen
In deze laatste stap van het ontwerpproces zijn we terug 
gegaan naar de hoofdvraag van ons onderzoek: Wat zijn 
effectieve strategieën om de gedragsorkestratie omtrent 
telefoongebruik in het verkeer onder jonge tieners vorm te 
geven?  Al gedurende de eerdere stappen van het ontwerp 
was duidelijk geworden dat deze vraag niet te beantwoorden 
is. Maar dat we in plaats daarvan wel ontwerpregels 
ontwikkelen voor een kansrijke interventiestrategie.

Wat mag er wel

Fietsen leuker maken

Eerste hulp bij  
telefoongebruik (EHBT)

Over de top

Telefoongebruik  
met aandacht
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We hebben in een aantal ontwerpsessies oplossingsrichtingen gevormd vanuit dit nieuwe frame  
die voldoen aan de geformuleerde ‘guiding principles’, te weten:

Uitgangspunt Narratief In pilot vorm Kansen / 
uitdagingen

Gedragslenzen / 
guiding principles

Wat mag er 
wel?

Sommige regels zijn duidelijk: de telefoon 
gebruiken we niet tijdens het eten. 

Bij telefoongebruik op de fiets spelen 
er echter tegenstrijdige belangen. 
Bijvoorbeeld: het mag absoluut niet, 
maar je moet wel bereikbaar zijn. Dat kan 
verwarrend zijn. Hoe kunnen we aan deze 
tegenstrijdige belangen tegemoet komen en 
ervoor zorgen dat het duidelijker wordt wat 
wél mag? 

Op de fiets zie ik dat het al 8:17 is. Help! 
Mijn fietsgroepje vertrekt al bijna. Ik wil 
écht niet alleen op school aankomen, 
dus móet even appen. “Ik ben er bijna! 
wacht op mij.” Stuur ik terwijl ik over de 
weg slinger. Ping. Een berichtje terug. 
Ze hebben het gezien, gelukkig! Een hele 
opluchting. Een auto wijkt uit.  

Pilot: Live locatie delen. 
Het live delen van de locatie 
‘als pakketje uitwerken’ 
en faciliteren en aan de 
start van het schooljaar 
(klas 1) testen in bestaande 
fietsgroepjes. 

Testen: voorziet het in de 
(sociale) behoefte? En leidt 
dat tot minder (neiging naar) 
telefoongebruik op de fiets? 

Uitdaging: Privacy 
van kinderen / 
ethiek

Anderzijds: gevoel 
van veiligheid 
vergroten

Kans: weerstand 
vermijden

Lenzen: 
Gewoonten & 
impulsen

Guiding principles:
Heb begrip voor de 
rol van mijn telefoon.

Laat weten wat er wel 
mag.

Heb begrip voor mijn 
sociale behoeften.

Heb empathie.

Fietsen leuker 
maken

De telefoon is niet weg te denken uit ons 
dagelijks leven. En zorgt voor veel gemak! 
Het volledig verbieden van telefoongebruik 
op de fiets is daarom mogelijk een te 
ambitieus doel. Hoe zou het zijn om voor 
een suboptimale oplossing te kiezen? 

Nu ik op de middelbare school zit moet 
ik veel verder fietsen. Wel 10 kilometer. 
Saai! Ik heb in de zomer een onbeperkt 
internetbundel gekregen, daarmee 
kan ik onderweg vlogs kijken. Op 
woensdagochtend komt mijn favo vlogger 
met nieuwe filmpjes! Hoezo, dat mag niet 
op de fiets? Op zo’n lange rechte weg kan 
dat best. Je moet alleen zorgen dat je 
telefoon niet valt. Maar dat lukt mij best. 

Pilot: fietspodcast luisteren.
Een aantal fietspodcasts 
produceren die leuk zijn 
om onderweg te luisteren, 
maar óók een belangrijke 
boodschap bevatten: fiets 
veilig en zonder bediening 
van je mobiel. 

Handelingsperspectieven 
komen aan bod (bijv.: als je 
een berichtje krijgt, sta dan 
even stil). 

De afzender? De favoriete 
influencers van de doelgroep. 

Testen: Blijft de boodschap 
hangen in deze entertainment-
education vorm? 

Uitdaging: 
kinderen die geen 
oortjes in hebben 
hiermee niet 
stimuleren om dat 
wel te gaan doen 
(hoe promoot je 
de fietspodcast 
verantwoord?)

Lenzen: 
Weten & vinden
Willen & kunnen

Guiding principles:
Laat weten wat er 
wel mag.

Heb begrip voor 
de rol van mijn 
telefoon.

Heb begrip voor 
mijn sociale 
behoeften.

Heb empathie.
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Uitgangspunt Narratief In pilot vorm Kansen / 
uitdagingen

Gedragslenzen / 
guiding principles

Eerste Hulp 
Bij Telefoon
gebruik

Voor maatschappelijke onderwerpen 
bestaan er (rijks-)platformen die autoriteit 
zijn op dat gebied (bijv: voedingscentrum, 
Trimbos). Hoe zou het zijn als er zoiets 
zou bestaan voor het onderwerp 
telefoongebruik?   

Mijn zoon kreeg zijn telefoon twee jaar 
geleden, in groep 7. Ik zie dat hij zijn 
telefoon steeds meer gebruikt, maar als 
ik er iets over zeg, wil hij daar niets van 
weten. Hij vindt alle regels onzin. Zijn 
klasgenootjes mogen het allemaal wel. Wat 
telefoongebruik betreft laat ik het nu maar 
zo. Er zijn al zoveel dingen waar ik hem op 
moet wijzen. Ik heb geen zin in nog meer 
strijd. En daarbij: waar moet ik eigenlijk 
beginnen? Ik kan het ook niet controleren. 

Pilot: Gesprekstoolkit
Geef ouders een toolkit om 
te helpen én stimuleren om 
telefoongebruik bespreekbaar 
te maken. Invulling hiervan 
moet nog verder uitgedacht 
worden, maar moet in 
ieder geval het onderwerp 
telefoongebruik op de fiets 
onder de aandacht brengen 
en tegemoet komen aan de 
behoeften van ouders (op 
basis van onderzoek fase 2). 
Ook sterke focus op de rol van 
de ouders, het (gebrek aan) 
controle. Bijvoorbeeld; 

Testen: Wordt het gebruikt? 
Is het nuttig? Waar hebben 
ouders (nog meer) behoefte 
aan? Wat is een goede 
afzender? 

Kans: Touchpoints 
benutten (bijv.: 
aanschaf van 
telefoon). 

Uitdaging: Hoe 
breng je dit onder 
de aandacht van 
ouders? In hoeverre 
los je het probleem 
ermee op?

Lenzen: 
Willen & kunnen 
(voor ouders)

Guiding principles:
Ouders en vrienden 
vormen de jonge 
tiener.

Neem de 
tegenwerkende 
krachten mee.

Laat weten wat er 
wel mag.

Heb empathie.

Over de top Kinderen gebruiken hun telefoon graag. 
En veel. En regels? Die vinden zij niet altijd 
nodig. Het zou heel fijn zijn als kinderen zelf 
tot een inzicht komen: ALTIJD je telefoon 
gebruiken is helemaal niet zo leuk als het 
lijkt. 

In de zomer zit ik wel vaker op mijn telefoon. 
Dat komt omdat mijn vriendinnen nog 
op vakantie zijn. En dan zit ik hier maar 
thuis. Dan ga ik op mijn telefoon, gewoon 
automatisch. 

Pilot: Mediawijsheid
In het vak Mediawijsheid 
kinderen hun eigen 
telefoongebruik én hun gevoel 
over de dagen laten loggen. 
Geen regels over gebruik, 
kinderen mogen zelf bepalen 
hoeveel en wanneer ze op de 
telefoon zitten)  Laat kinderen 
daarin zelf tot een inzicht 
komen: hoe leuk zijn de dagen 
met veel telefoongebruik? En 
met minder? 
 
Testen: leidt dit tot (het 
gewenste) inzicht(en) in gedrag 
bij de doelgroep? 

Uitdaging:  
De over-de-top 
aanpak lijkt hierbij 
een té risicovolle 
pilot. Is de realiteit 
al over de top 
genoeg?

Lenzen: 
Zien & beseffen

Guiding principles:
Neem de 
tegenwerkende 
krachten mee.

Laat weten wat er 
wel mag.

Heb begrip voor 
de rol van mijn 
telefoon.

Heb empathie.
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Uitgangspunt Narratief In pilot vorm Kansen / 
uitdagingen

Gedragslenzen / 
guiding principles

Aandacht 
is een 
vaardigheid

We kunnen focussen op telefoongebruik 
specifiek, maar soft skills (zoals: hoe 
maak ik beslissingen etc.) hebben 
vermoedelijk ook invloed op het 
doelgedrag. Telefoongebruik is specifiek 
en veranderlijk (door veranderende 
technologie, abonnementen, etc.). Soft 
skills daarentegen zijn algemener en 
vertalen zich naar verschillende contexten. 
Mogelijk is het dus duurzamer om daarop 
te focussen. Door ‘aandacht’ te framen als 
‘vaardigheid’ (niet als ‘mindfulness’, of ‘fijn’, 
etc.), zit er een positieve uitdaging in en 
spreken we de intrinsieke motivatie van de 
doelgroep aan. 

Als mijn telefoon gaat is het meestal 
niks belangrijks, maar ik wil toch altijd 
meteen kijken. Wij hebben best veel 
regels op school. We moeten de telefoon 
bijvoorbeeld aan het begin van de les in de 
kluis in de klas doen. Ik houd hem soms in 
mijn tas. Dan kijk ik toch stiekem tijdens de 
les, even snel. Heel veel kinderen doen dat 
trouwens hoor!

Pilot: Aandachtvaardigheid 
trainen.
Aandacht is een vaardigheid, 
en die vaardigheid kun je 
trainen. Bijvoorbeeld op 
de fiets. Daar kunnen we 
verschillende oefeningen 
omheen bedenken. 
Bijvoorbeeld presenteren op 
een sportclub, of opgenomen 
op een podcast (met 
‘fietsmeditatie’).  

Testen: hoe ontvankelijk zijn 
kinderen voor ‘aandacht als 
een vaardigheid’? Hoe ervaren 
zij het fietsen wanneer ze dat 
met aandacht doen? 

Kans: Focussen 
op soft skill 
(algemeen) is 
mogelijk duurzamer 
dan focussen op 
telefoongebruik 
(specifiek).

Uitdaging. Staan 
tieners hiervoor 
open? En werkt 
dat dan ook 
voldoende tegen al 
die tegenwerkende 
krachten?

Lenzen: 
Doen & blijven doen

Guiding principles:
Heb begrip voor 
mijn sociale 
behoeften.

Heb empathie.
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In samenspraak met de opdrachtgever is een aantal concep-
ten geselecteerd voor een pilotstudie. Op basis van verken-
nend literatuuronderzoek, kadering binnen de gedragslenzen 
en praktische overwegingen zijn de vijf mogelijke oplossings-
richtingen gereduceerd tot drie:

1. Eerste Hulp Bij Telefoongebruik (EHBT): 
Gesprekstoolkit voor ouders rond telefoongebruik.  
De concepttest EHBT is vanwege het bestaande aanbod 
van soortgelijke interventies, het indirecte effect van deze 
interventie op de doelgroep, de jonge tiener, afgevallen in 
samenspraak met de opdrachtgever.

2. Aandacht is een vaardigheid: Verkennen wat aandacht is 
en hoe dit begrip geladen kan worden bij de doelgroep.

3. Fietsen leuker maken: Testen van podcasts op de fiets bij 
de doelgroep.  
De concepttest Fietsen leuker maken is vanwege een uit-
spraak van de Ethische Commissie van de HU en ondui-
delijkheid rond aansprakelijkheid voor dit ‘risicogedrag’ 
inhoudelijk aangepast. De concepttest is geworden: Het 
voorleggen van een aantal ideeën bij de doelgroep, die 
potentieel hebben om fietsen leuker te maken.

Uiteindelijk zijn oplossingsrichtingen 2 en 3 doorontwikkeld 
tot concepttesten: Aandacht is een vaardigheid en Fietsen 
leuker maken. De twee concepttesten vonden plaats in de 
maanden mei tot en met juli 2019. Hieronder staan werk-
wijze, methode en opvallende of interessante uitkomsten. 
We hebben in de weergave van de uitkomsten enkel gebruik 
gemaakt van wat de doelgroep ons zelf heeft terug gegeven. 
Pas in de samenvattende alinea interpreteren we een aantal 
inzichten. In bijlage 5 staan de complete, onbewerkte con-
cepttesten. Op deze manier kunnen ervaringen en inzichten 
optimaal benut worden voor vervolg.
 

Concepttest: aandacht is een vaardigheid
In mei en juni 2019 zijn bij één groep 8 van een Utrechtse 
lagere school drie onderzoekende ontwerpsessies gehouden. 
21 kinderen namen deel, waarvan 4 jongens en 17 meisjes. 
Er is een speciaal lesprogramma ontwikkeld voor deze pilot, 
die zijn verdeeld in 3 lesmomenten, verspreid over 6 weken. 
In sessie 1 werd het begrip ‘aandacht’ verkend, in sessie 2 
bekeken we hoe de doelgroep communiceert over aandacht 
en in sessie 3 zijn conceptmaterialen met de doelgroep 
geëvalueerd. Doel van de sessies was tweeledig: Het concept 
‘aandacht’ laden vanuit de belevingswereld van het kind en 
het komen tot concrete concepten die dit ondersteunen. 

De lesinhoud omvatte de volgende onderdelen:

5. Pilot studie: twee concepttesten onder scholieren (details in bijlage 5)
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Werksessie 1: Het begrip ‘Aandacht’verkennen
In deze sessie achterhaalden we met de doelgroep wat 
het woord ‘aandacht’ voor hen betekent (in brede zin). 
Spelenderwijs vroegen we de leerlingen onder andere:
• Hoe voelt aandacht?
• Wanneer doe je iets met aandacht?
• Wanneer is het belangrijk?
• Hoe doe je iets met aandacht?

Dit vertelden de kinderen ons:

Werksessie 2: Hoe communiceert de doelgroep 
over aandacht? 
Een week na werksessie 1 onderzochten we hoe kinde-
ren communiceren over aandacht en hoe zij hun ideeën 
daarbij overbrengen aan peers. We deden dit aan de hand 
van de casus: aandacht op de fiets. We dachten eerst 
spelenderwijs na over of/waarom aandacht belangrijk is; 
vervolgens gingen kinderen creatief aan de slag om iets 
te maken voor een vriend(in) (bijv. een vlog). Kinderen 
gaven elkaar tips om met aandacht te fietsen en legden 
elkaar uit waarom ze dat zouden moeten doen.
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Dit vertelden de kinderen ons:Werksessie 2: Hoe communiceert de doelgroep 
over aandacht? 
Een week na werksessie 1 onderzochten we hoe kinde-
ren communiceren over aandacht en hoe zij hun ideeën 
daarbij overbrengen aan peers. We deden dit aan de hand 
van de casus: aandacht op de fiets. We dachten eerst 
spelenderwijs na over of/waarom aandacht belangrijk is; 
vervolgens gingen kinderen creatief aan de slag om iets 
te maken voor een vriend(in) (bijv. een vlog). Kinderen 
gaven elkaar tips om met aandacht te fietsen en legden 
elkaar uit waarom ze dat zouden moeten doen.
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Werksessie 3: Concept ideeën geëvalueerd 
door de doelgroep. 
Drie weken na sessie 2 kwamen we weer bij elkaar. 
Tussen sessie 2 en 3 is met het onderzoeksteam en 
service designers een aantal concepten ontwikkeld die, 
op basis van de opbrengsten van de eerste twee sessies, 
goed aansluiten bij de belevingswereld van de doel-
groep. Dat zijn bijv. producten die kinderen kunnen 
helpen om aandacht bij het fietsen te houden. Die 
ideeën leggen we voor ter evaluatie.

• Wat vinden kinderen van de concepten?
• Spreekt het ze aan, waarom wel of niet?
• Wat kan er beter of anders?
• Hebben ze zelf hele andere ideeën?

Deze ideeën voor concepten zijn voorgelegd:
• Jij bent de verkeersexpert
• Typisch verkeer: Safari, verkeersdeelnemers spotten
• Door een andere bril: VR experience- inleven in een 

ander

Op de volgende pagina’s volgen de impressies van wat 
de leerlingen zeiden of opschreven over de drie ideeën.
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Jij bent de verkeersexpert 

GROEPJE 1 GROEPJE 2 GROEPJE 3 

Eerste indruk Leuk idee omdat je een voorbeeld 
functie hebt en je de oudere bent en ze 
wat kan leren. Ook leuk omdat je een 
ander zelf les kan geven in plaats van 
dat een volwassene dat doet.
Prima idee, alleen heb er geen zin in. 
Je zou beter een les van het internet 
afhalen en niet zelf maken. Dan moeten 
de kinderen gewoon gaan kijken.
Leuk om aan lagere klassen les te geven 
en kleinere kinderen iets te leren.

‘Wel leuk, maar alleen als we er 
genoeg tijd voor hebben/krijgen of 
als we iets anders mogen schrappen 
(bijvoorbeeld rekenen)’
Niet iedereen heeft het verkeers-
examen gehaald. ‘Ik maak blunders 
op de fiets.’ / ‘Ik kan eigenlijk niet echt 
fietsen.’ Meerdere keren geven ze aan 
dat ze zich nog geen expert voelen, 
nog niet zo heel goed zijn in fietsen en 
dat zij zelf anderen les moeten geven, 
zien ze niet zo zitten.

Leuk om te doen voor kleuters
Het is anders dan rekenboek; het is echt iets 
doen
Verkeer is sowieso supersaai. Groep 5-6 kan 
het zelf en vindt het niet leuk. 
Iedereen vindt verkeer stom. 
Je doet het even en daarna vergeet je het, 
net als met topografie. 
Sommigen hebben helemaal geen 
verkeersdiploma

Ontwikkelen Leuk om een fiets parcours te maken. 
Leuk dan om iets te doen. Met obstakels 
en schansen. Dan kunnen we oefenen of 
kinderen goed kunnen oversteken. 
Groep 6/7 is te oud, liever aan groep 4/5
We kunnen het ook in groep 8 aan elkaar 
leren!

Media:
Naar scholen gaan en deze les geven
Reclame maken bij een filmpje van cutie 
pie of andere bekende youtuber: Stuk 
TV, Enzo Knol. Starten van een eigen 
youtube kanaal. 
Wiki kids
Donald Duck verhaal van maken.
In het tijdschrift Kidsweek.

Andere ideeën: een film maken en dit 
aan groep 5/6 laten zien. Zelf maken 
en dan kijken met popcorn. Oefenen 
met mini-fietsjes van de kleuters, met 
bescherming natuurlijk. 
‘Iedereen die het haalt (examen? Les?) 
krijgt een snoepje.’ ‘Wij doen alleen 
ons best als het erom gaat/als je een 
beloning krijgt’. Beloningen lijken erg 
belangrijk te zijn: snoep, een diploma 
(in het geval van het verkeersexamen), 
muntjes (bij een spel). 
‘Als wij het doen, wordt het leuk, maar 
er wordt toch niet naar ons geluisterd 
(wel naar juf).’ 

Parcours, met skelters
Iemand vertelt over een parcours dat zij 
eens deed, ze vond het leuk: ‘iets wat je leuk 
vindt vergeet je minder snel. Er was politie!’
Fietsles à als beloning naar iets leuks

Zelf parcours maken maakt het voor de 
kinderen uit groep 8 ook leuk. 

Promotie: Ali B, Chantal Jansen
‘Als Ali B zegt dat dit een leuk idee is, wil jij 
het dan doen?’ ‘Nee, want ik vind het stom, 
maar ik kijk wel zijn filmpje’

Evalueren Juf op de fiets met haar telefoon het 
parcours laten rijden dan valt zen en 
beseft ze dat ze niet meer op haar 
telefoon moet gaan. 

Zou dit idee helpen om meisjes en 
jongens minder te laten appen op de 
fiets? ‘Nee, boeit hen niks.’ ‘Kinderen 
gaan toch niet naar ons luisteren.’ ‘Het 
heeft alleen nut als ze een film gaan 
kijken’. 
Wat maakt het minder leuk? Dat we er 
tijd in moeten stoppen. 
(Juf is minder gaan appen op de fiets 
door deze lessen). 

‘Ik vind niet dat je er veel van leert’
‘Ik moet bang gemaakt worden’ (kind stelt 
nare filmpjes van ongelukken voor, ander is 
het er niet mee eens)
‘nee, dan krijg je stress van de angst’

Kinderen praten ook over dat zij de telefoon 
nog niet gebruiken op de fiets, maar 
begrijpen waarom het later wel gebeurt: 
‘Als je ouder wordt neem je ‘m vaker mee’, 
‘wij hebben nog geen grote afspraken’, 
‘als je vrienden het doen, doe jij het ook.’
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Typisch verkeer: Safari, verkeersdeelnemers spotten

GROEPJE 1 GROEPJE 2 GROEPJE 3 

Eerste indruk Ik zou het niet doen omdat ik zou 
vergeten om op te letten. 
Ik zou het niet echt doen, want het is 
druk onderweg.
Wel leuk idee maar ik let meer op wat 
ik om me heen zie in plaats van op 
medeweggebruikers.
Nee want ik fiets niet echt vaak alleen.

Meningen zijn verdeeld. ‘Allebei (idee 
1 en 2) niet zo goed’. ‘Vorige (idee 1) 
beter.’ ‘Dit lijkt me heel saai.’ ‘Deze (idee 
2) lijkt me beter’. 
‘Als je dit spel speelt op de fiets, let je 
minder op het verkeer’, dus niet goed 
eigenlijk. 
‘De opdracht staat al helemaal klaar’, 
dus kunnen ze zelf niet meer veel 
bedenken, wat minder leuk is.

Dit zijn domme namen, je moet namen 
doen die normaal ook voorkomen. Ik 
ken helemaal geen Harry. 

Auto bingo doen we ook. 
Op de fiets is dit gevaarlijk. 
Auto bingo kan wel, want dan zit je zelf 
stil. 

Lijkt mij niet leuk om te doen. 

Ontwikkelen Kinderen hebben niet zo’n zin om in de 
ochtend naar andere mensen te kijken…
Ik zou niet weten hoe dit anders kan.

Media:
Filmpje maken met de verschillende 
typen mensen op een grappige manier. 
Vertelniet wat gevaarlijk is, maar laat 
zien wat gevaarlijk is.
Beroemde mensen interviewen over 
hoe ze met hun telefoon omgaan. Dat 
vastleggen op film.

Idee: (Playstation) game van maken 
(met pistolen), in game kun je je eigen 
schoolroute downloaden en Haastige 
Harry’s doodschieten. Rustige Rianne’s 
(mensen die goed bezig zijn in het 
verkeer) krijgen een beloning, of je krijgt 
zelf muntjes zodat je weer andere dingen 
kan kopen in het spel. In het spel zou 
je ook mensen kunnen aanspreken op 
hun gedrag (dan moet je opschrijven/
typen wat je zou zeggen). Goede mensen 
snoepjes geven. 
Wie moet dit doen? Wij! Het moet overal 
te zien zijn, op het nieuws, op tv, in 
kranten, social media. 
‘Poppetjes hebben hoofden van ons’, 
‘of van stomme bekende mensen (zoals 
Trump, Geert Wilders). 
Naam van game: Fietsen met Theo

 Jammer dat er alleen voorbeelden 
zijn van slechte fietsers. Kind draagt 
voorbeeld aan: ‘Goede Gert’.

Evalueren Ja, want je leert opletten en veel 
gevaarlijke situaties te herkennen.
Nee, want ik onthoud niet wat ik 
onderweg tegenkom voor op de 
bingokaart.
Prijs winnen met de volle bingokaart 
is leuk idee. Maar dan moeten we 
er wel voor zorgen dat ze niet ‘nep’ 
mogen doen of sjoemelen. Prijs: snoep 
uit snoep pot in de klas, telefoon 
die vergrendelt op de fiets, dat je 
30 minuten iets leuks mag doen bv 
spelletje.

‘Nee helpt niet’, ‘Allebei de ideeën 
helpen/werken niet’, ‘deze misschien 
wel’ (omdat het gamen is, en gamen is 
leuk). ‘Het kost heel veel werk en we 
doen het voor niks, het helpt toch niet’. 
‘Dit gaat voor jongens helpen (omdat zij 
gamen leuk vinden)’, ‘ook voor meisjes 
hoor!’

Kinderen vinden dit idee niet leuk; bingo 
is stom; en het is onveilig om dit op de 
fiets te doen. 
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Door een andere bril: VR experience inleven in een ander

GROEPJE 1 GROEPJE 2 GROEPJE 3 

Eerste indruk Leuk idee want zo kan je je inleven in 
een ander. Leuk om een keer in een auto 
te kunnen rijden via de bril.
Leuk want je ziet hoe andere een situatie 
zien en leuk om te zien hoe een ander 
het doet.
Wel goed want we mogen nog niet in een 
auto rijden en dat kunnen we ons ook 
nog niet verbeelde, en dan wel. 
Leuk want je leert ervan op een leuke 
manier.

‘Beste idee!’. Kinderen zijn hier het 
meest enthousiast over. 

Vreemd, maar leuk. 
Een game om te autorijden, dan hoef je 
geen rijles, kun je het thuis leren. 
Goed idee. 
Je gaat dan mensen omver rijden. 
Ze deden een keer eerder een VR 
experience en gingen toen het gras in 
rijden. 

Ontwikkelen Probeer op de achtergrond in de bril je 
eigen omgeving te zien, dan herken je 
het tenminste. 
Maak er een spelletje van, punten 
verzamelen als je alle fietsen aanklikt.
Dat je in een moeilijke situatie komt en 
dat moet overleven.
Media:
Brief sturen aan scholen, 2 VR brillen 
per klas.
Jeugdjournaal item van maken.
Samen met een bedrijf opzetten.

Er worden al gelijk allemaal dingen 
bedacht: ‘Je kan in een scootmobiel’ 
(in real life, en dan terwijl je op  de 
scootmobiel zit, een VR bril op), ‘je kan 
in een zitje’, ‘In een stilstaande auto’. 
Idee 2 (en hun eigen toevoegingen) hierin 
verwerken: ‘de game zit in de bril’. 
Opeens weer terug bij het idee om een 
film te maken: ‘onze film moet op het 
nieuws.’ 
‘Zelf poppetje ontwikkelen.’
‘Mijn ouders mogen er niet aan 
meewerken.’

‘Ik vind echt rijden veel leuker’, ‘ik kan 
nog geen botsauto besturen.’

Evalueren Weet niet of het helpt.
Ongelukken in de game maken en dan 
kan je zien wat er gebeurt als je met de 
telefoon op de fiets zit.
Liefst op school samen in de klas, als 
weektaak. Dan kun je je ervaring daarna 
in groepjes bespreken. Bv elke week 
mogen een paar kinderen de VR training 
doen.

Minder leuk: ‘Het is nep, het is leuker 
als je in het echt kan fietsen op de 
weg, dat het in het echt mag (bijv. op 
scootmobiel).’
Helpt dit idee? ‘Ik denk van wel.’ ‘Tot 
de middelbare school wel (tot klas 3 nog 
wel), maar voor ouderen is het niet leuk’.

Ik denk dat kinderen toch door rood 
gaan. 

Kinderen denken dat het juist uitnodigt 
om omver te rijden etc. Zien niet hoe dit 
effect heeft op fietsgedrag. 
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Samenvattende conclusie
De sessies lieten zien dat er zeer uiteenlopend gedacht wordt 
over het begrip aandacht. De doelgroep doet vooral iets met 
aandacht wanneer iets leuk is, ze iets moeten leren of ze 
iets moeten doen. Ook vinden de leerlingen uit groep 8 het 
veelal vervelend en gevaarlijk wanneer iemand zijn telefoon 
gebruikt in het verkeer. De meerderheid zegt dit zelf dan ook 
niet te doen en mensen die ze kennen spreken ze er soms ook 
wel eens op aan. 

Om anderen te stimuleren om aandacht in het verkeer te 
hebben, benadrukten ze vooral de negatieve gevolgen van 
telefoongebruik. Van de drie concept ideeën die voorgelegd 
zijn aan de doelgroep in de derde sessie vonden de leerlin-
gen een concept met een VR experience het leukste idee, 
alhoewel ze niet denken dat dit idee gaat werken. Wel kan het 
helpen om het gesprek onderling te starten. Verder viel op dat 
de doelgroep vond dat beloningen (zoals een prijs) en een 
game-element een idee vaak beter maakt. Voor de promotie 
vinden ze dat BN’ers of bekende YouTubers geschikt zijn om 
in te zetten.

Concepttest 2: fietsen leuker maken
In juli 2019 is op twee momenten bij een voor projectwerk 
samengestelde klas 1 VMBO-kader van een school in Woerden 
de concept-test uitgevoerd. Tijdens het eerste moment zaten er 
21 leerlingen in de klas, waarvan 1 meisje, het tweede moment 
zaten er 18 leerlingen, waarvan ook 1 meisje. Insteek bij deze 
concepttest was om kinderen die hun telefoon gebruiken op de 
fiets handvaten te geven om dit op een verantwoorde manier te 
doen. Daarvoor is lesmateriaal ontwikkeld6 die de context van 
het vraagstuk en de vier ideeën uitlegden. 

6  De volledige weergave van het lesmateriaal en uitkomsten staat in bijlage 5.

De volgende 4 ideeën zijn voorgelegd aan de groep leerlingen:
• Memory: fietstocht als journey
• Nuttig: Integreren in vakken op school
• Kunst: patroon fiets-challenge
• Muziek luisteren: podcast 

Hoe deze ideeën kunnen worden getest in een concepttest 
staat hieronder in kaders. Op basis hiervan is het lesmateriaal 
voor de concepttest ontwikkeld. 

Memory: fietstocht als journey
Omschrijving Kinderen krijgen de opdracht hun rit 
tussen huis en school te beschrijven als een journey, 
waarbij ze hotspots moeten aanwijzen. Kinderen kun-
nen er zo o.a. achter komen dat andere kinderen hele 
andere dingen zien (“je ziet meer als je echt kijkt”). 
Eerst onaangekondigd journey laten maken en vra-
genlijsten laten invullen. Opdracht kan uitgebreid 
worden met elementen die het plezier verhogen, 
of om variatie aan te brengen (eerst open, dan 
let op kunst objecten/gebouwen/verkeersborden/
mede-weggebruikers/dieren/weersomstandigheden…). 

Doel Meer plezier in de fietstocht op zich, omdat ze 
bezig zijn met het opmerken van hotspots. 

Middelen Opgemaakte template voor journey
Vragenlijsten vooraf (T=0) en na elke opdracht

Deelnemers Brugklasleerlingen uit 3 klassen (om  
voldoende respondenten te hebben om T=0 met T=1 
te vergelijken)

 ‣
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Metingen 
• maat voor aandacht voor fietsen
• maat voor plezier fietstocht
• maat voor ingeschatte veiligheid eigen rijgedrag

Uitdagingen Alleen kortdurend effect te verwachten – hoe 
verduurzamen?

Nuttig: integreren in vakken op school
Omschrijving In overleg met coördinator/docenten op school 
 worden huiswerkopdrachten meegegeven die aansluiten op de 
 lesstof. Een voorbeeld: biologie. Huiswerkopdracht bestaat uit 
planten. Elke plantensoort die je tegenkomt onderweg onthouden, 
in biologieles worden ze op een bingokaart afgestreept. Degene die 
volle bingokaart veroorzaakt (bewijs nodig) krijgt iets. Ook denk-
baar bij (kunst)geschiedenis, aardrijkskunde, maatschappijleer. 

Doel Meer plezier in de fietstocht op zich, omdat ze bezig zijn met 
de huiswerkopdracht. 

Middelen Bingokaarten of ander materiaal, verschilt per vak
Vragenlijsten vooraf (T=0) en na elke opdracht

Deelnemers Brugklasleerlingen uit 3 klassen (om voldoende res-
pondenten te hebben om T=0 met T=1 te vergelijken)

Metingen
• maat voor aandacht voor fietsen
• maat voor plezier fietstocht
• maat voor ingeschatte veiligheid eigen rijgedrag

Uitdagingen Hoe zorgen we ervoor dat leerlingen niet zomaar wat 
zeggen? 

Kunst: patroon fietschallenge
Omschrijving Leerlingen doen mee aan 
een wedstrijd patroontje fietsen (zie voor 
inspiratie: https://www.sgxl.nl/artiest-
maakt-toffe-patronen-door-te-fietsen-
met-gps). Dit kan de route tussen huis 
en school zijn, maar dat hoeft niet. Op 
een kaart wordt zichtbaar dat hun route 
een figuur oplevert, bijvoorbeeld een 
hart, cijfer, smiley. Meest originele/meest 
geslaagde wint prijs.

Doel Meer plezier in de fietstocht op zich, 
omdat ze bezig zijn met de route van het 
patroon. 

Middelen Strava (of vergelijkbaar) om 
patronen zichtbaar te maken.

Deelnemers Brugklasleerlingen uit 3 
klassen (om voldoende respondenten te 
hebben om T=0 met T=1 te vergelijken)

Metingen
• maat voor aandacht voor fietsen
• maat voor plezier in fietsen (niet persé 

gekoppeld aan rit huis-school)
• maat voor ingeschatte veiligheid eigen 

rijgedrag

Uitdagingen Hoe zorgen we ervoor dat 
ze niet de telefoon gebruiken om te 
navigeren?
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Muziek luisteren: podcast 
Doel: Onderzoeken of het luisteren van podcasts fietsen leuker maakt op een verantwoorde 
manier, voor kinderen die hun telefoon intensief gebruiken in het verkeer. 

Doelgroep: 
• Deelnemers: tieners uit klas 1 of 2, die naar school fietsen en hun telefoon nu al intensief 

gebruiken in het verkeer (minimaal 6 vd 10 fietsritten)
• Controlegroep: tieners uit klas 1 of 2

Aantal deelnemers: 30 leerlingen (15 deelnemers; 15 voor controlegroep). 

Rol van school:
• Toegang tot de doelgroep; medewerking mbt werven van deelnemers, bijvoorbeeld kort  

aandacht voor in een (mentor)les. 
• Het onderzoek vindt verder buiten schooltijd plaats

Verloop onderzoek: 
• Week 1: Deelnemers registreren wat er gebeurt tijdens de fietsritten (naar school en naar huis)
• Week 2: Deelnemers krijgen de opdracht om elke rit een podcast te luisteren (met 1 oortje) en 

registreren wat er gebeurd tijdens de fietsritten (naar school en naar huis)
• De controlegroep blijft registreren zoals in week 1; zij krijgen geen instructies voor podcasts 

luisteren mee.  
• Week 3: Deelnemers registreren wat er gebeurt tijdens de fietsritten (naar school en naar huis, 

zonder instructies)
• Afronding:Uitvragen wat tieners hiervan vonden, zowel van het mechanisme (zoeken zij iets 

om fietsen leuker te maken; kunnen ze daar iets mee als alternatief voor telefoon bedienen op 
de fiets), als van de uitvoering (wat vinden zij van podcasts als alternatief; hebben zij andere 
ideeën) 

Uitvoering: Tijdens dit experiment zijn we volledig transparant naar de jongeren over het doel van 
het onderzoek. We begrijpen dat zij de telefoon op de fiets gebruiken; maar weten ook dat het 
gevaarlijk is en dat het zelfs strafbaar is per 1 juli 2019. We willen kijken of podcasts een (veiliger) 
alternatief bieden voor telefoongebruik op de fiets. 
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Lesmateriaal
We hebben per idee drie werkbladen ontwikkeld.  
De  leerlingen gingen in groepjes uiteen en werkten  
zelfstandig. Ze leerlingen gaven onder andere antwoord  
op vragen zoals vermeld op onderstaand welkblad7: 

7  Alle werkbladen staan in bijlage 5. 

Dit is leuk voor...

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Wat vinden jullie niet leuk of niet goed aan dit idee?

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Fietsen met Focus WERKBLAD 1

Dit is onze eerste indruk...

Beschrijf iemand voor wie dit echt leuk  zou zijn. Het 

hoeft geen bestaand iemand te zijn. Je mag het zelf 

bedenken. Bij wie past dit idee? Vertel over hem/haar:

Dit idee is leuk voor hem/haar, omdat:

Wat vinden jullie van dit idee? Schrijf de eerste woorden op die in 

jullie opkomen.

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Dit is er niet goed aan...Dit is er goed aan...

Wat vinden jullie leuk of goed aan dit idee?

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Waarvoor gebruikt hij/zij de telefoon? Kruis aan.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Games

YouTube

Muziek

Social Medi a

WhatsApp

Nieuws

Belle n

Overig
Mail, google, etc .

Dit past niet bij...

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Beschrijf iemand bij wie dit helemaal niet past. Het 

hoeft geen bestaand iemand te zijn. Je mag het zelf 

bedenken. Bij wie past dit idee? Vertel over hem/haar:

Dit idee past niet bij hem/haar, omdat:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Waarvoor gebruikt hij/zij de telefoon? Kruis aan.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Games

YouTube

Muziek

Social Medi a

WhatsApp

Nieuws

Belle n

Overig
Mail, google, etc .

Podcast

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Welke zou jij kiezen?
We hebben de leerlingen aan het einde van de les laten stem-
men over welk idee er wat hen betreft het meest succesvol 
zou zijn. Het podcast-idee kreeg verreweg de meeste stem-
men (80%). 

Redenen waarom ze voor dit idee stemden waren o.a.: 
‘Omdat podcast leuk is en je minder op je telefoon kijkt en dat 
is het best.’, ‘Want het is en leuk en je kan muziek luisteren en 
interviews.’, ‘Dan kan je nog opletten.’ en ‘Dit kan nog interes-
sant zijn.’

Waarom het nuttig-idee een enkele keer werd genoemd als 
meest succesvol: ‘Dan heb je het meeste huiswerk al af.’ en 
‘omdat je dan spelenderwijs kan leren.’

Bij het memory-idee gaven ze onder andere aan: ‘omdat je 
dan natuur ziet’ en ‘je hebt wat te doen op de fiets en let meer 
op en denkt meer na.’.

Bij het kunst-idee werd onder andere gezegd: ‘je bent bezig.’, 
‘je bent dan aan het sporten.’, ‘omdat het leuk is.’

Samenvattende conclusie
Bij deze groep werd zeer uiteenlopend gedacht over de 
voorgelegde ideeën. Van de voorgelegde ideeën werd het 
idee voor podcasts door de meerderheid gezien als het meest 
succesvolle, leukste en nuttigste idee (‘Beste idee tot nu toe: 
focus op de weg lukt beter.’). Belangrijke reden was dat je 
hierdoor niet op je telefoon hoeft te zitten, maar je wel wat 
kan luisteren. Dit sluit aan bij het guiding principle dat de 
telefoon een belangrijke rol speelt bij de doelgroep. Ook 
zouden ze dan graag naar bekende personen luisteren zoals 
hun voetbal idolen of YouTubers (‘luisteren naar voetballers 
zoals Depay’). De andere drie ideeën nuttig (huiswerk op de 
fiets), kunst (vorm fietsen) en memory (omgeving school-
route in kaart brengen) werden weinig kans toegedicht om 
effectief te zijn en opgepakt te worden. Verder viel op dat 
de leerlingen beloningen (‘sowieso iets krijgen: eten, geld’, 
‘geldprijs’) en een game-element als verbeteringen noemden 
binnen de voorgelegde ideeën (‘Pokemon Go’).
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Dit hoofdstuk vormt het einde van de reis die wij, onderzoe-
kers en designers, in opdracht van en samen met de Provincie 
Utrecht, hebben ondernomen. Het project Fietsen met Focus 
2.0 heeft rijke inzichten opgeleverd rondom de doelgroep 
en haar omgeving (hoofdstuk 3), en heeft deze inzichten 
gebruikt voor het reframen van het vraagstuk ‘telefoonge-
bruik op de fiets door jonge tieners’ en het ontwikkelen van 
oplossingsrichtingen (hoofdstuk 4). Zo bleek bijvoorbeeld dat 
de meest genoemde redenen om de telefoon te gebruiken op 
de fiets door tieners, Whatsappen en muziek luisteren waren. 
Onder andere dit inzicht  heeft geleid tot het concept ‘Podcast 
luisteren’. De doelgroep heeft input geleverd op een tweetal 
ontwikkelde concepten (hoofdstuk 5).
 
Op basis van alle opbrengsten kunnen wij de volgende aan-
bevelingen formuleren, die beleidsmakers ter hand kunnen 
nemen bij het uitzetten van de opdracht tot interventie-ont-
wikkeling rondom dit vraagstuk, en het beoordelen van 
voorstellen daartoe:
 
1. Hanteer minimaal 1, maar liefst meerdere van de 

volgende guiding principles:

a. Heb begrip voor de rol van mijn telefoon.
b. Heb begrip voor mijn sociale behoeften.
c. Neem de tegenwerkende krachten mee (telefoon voor 

contact, informeren, navigeren).
d. Bedenk: ouders en vrienden vormen de jonge tiener.
e. Laat weten wat er wel mag.
f. Heb empathie.

8  Werkbladen te downloaden vanaf https://www.sander-hermsen.nl/tools/

2. Bekijk voorgestelde concepten met de tool ‘de 
Gedragslenzen8’. Op die manier kan gestructureerd beoor-
deeld worden welke gedragsbeïnvloedingsmechanismen 
ingezet zullen gaan worden, en of dat overeenkomt met 
de gestelde doelen. Bedenk hierbij, dat bestaande inter-
venties veelal hebben ingezet op bewustwording (lens 
2), en dat varianten daarop dus waarschijnlijk niet veel 
toevoegen.

De vijf ontwikkelde oplossingsrichtingen zijn op basis van 
deze twee aanbevelingen tot stand gekomen, en vormen daar-
mee dus een goed startpunt voor een interventiestrategie. De 
twee uitgevoerde concepttesten (Aandacht is een vaardigheid 
en Fietsen leuker maken, hoofdstuk 5 en bijlage 5) bieden 
een schat aan aanknopingspunten om de ontwikkelde ideeën 
verder uit te werken tot prototypes.
 
Tot slot een belangrijke aanvullende aanbeveling:
3. Stel als eis dat een vorm van effectmeting onderdeel is van 

het voorstel tot interventie-ontwikkeling. Uit ons onder-
zoek bleek dat er weinig informatie beschikbaar is over 
effectiviteit van bestaande interventies. Op deze manier kan 
dus niet beoordeeld worden hoe zinvol de interventie was, 
en kan niet geleerd worden van wat wel en niet goed ging. 

Als onderzoeks- en ontwerpteam hebben wij er het volste 
vertrouwen in, dat met de ingrediënten van dit rapport een 
slimme, kansrijke en samenhangende gedragsorkestratie kan 
worden neergezet.

6.    Aanbevelingen
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1
2

3
Jonge tieners

Heb begrip voor de rol van 
mijn telefoon

Heb begrip voor mijn sociale 
behoeften

Neem de tegenwerkende 
krachten mee (contact, 
informeren, navigeren)

GUIDING PRINCIPLES

Ouders en vrienden
 zijn/vormen de jonge tiener

Laat weten wat er wel mag Heb empathie

Vijf guiding principles

1
2

3
Jonge tieners

Heb begrip voor de rol van 
mijn telefoon

Heb begrip voor mijn sociale 
behoeften

Neem de tegenwerkende 
krachten mee (contact, 
informeren, navigeren)

GUIDING PRINCIPLES

Ouders en vrienden
 zijn/vormen de jonge tiener

Laat weten wat er wel mag Heb empathie

1
2

3
Jonge tieners

Heb begrip voor de rol van 
mijn telefoon

Heb begrip voor mijn sociale 
behoeften

Neem de tegenwerkende 
krachten mee (contact, 
informeren, navigeren)

GUIDING PRINCIPLES

Ouders en vrienden
 zijn/vormen de jonge tiener

Laat weten wat er wel mag Heb empathie
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Bijlagen
Deskresearch
In de beginfase van Fietsen met Focus 2.0 – eind 2017 – is 
middels deskresearch gekeken welke interventies iets pro-
beren te doen tegen telefoongebruik op de fiets. We hebben 
gezocht in de CROW en verkeerseducatiepuntdatabases, 
Google, social media en sites van huidige interventieaanbie-
ders. Selectiecriteria waren:
• ‘telefoongebruik op de fiets’ is een onderdeel of kan dat 

zijn/worden
• interventie richt zich op de groep van 10-16 jaar, ouders 

van deze leeftijdsgroep of algemeen publiek

Deze zoektocht resulteerde in 74 verschillende interventies 
die uitgebreid en gespecificeerd zijn vastgelegd. Vervolgens 
is gekeken of deze interventies zich focussen op telefoon-
gebruik op de fiets. Dat was bij 10 direct het geval, bij 5 als 
wezenlijk onderdeel en bij 21 als een klein onderdeel (bijv. 
een stelling). Bij de overige interventies zou het onderdeel 
kunnen zijn of worden, bijvoorbeeld bij een theatervoor-
stelling rondom verkeersveiligheid, een fietsexamen of een 
verkeersprogramma gericht op de school-thuis-route. Vanuit 
deze gehele lijst zijn de interventies die direct of als wezenlijk 

Bijlage 1: Inventarisatie bestaande interventies  de landschapskaart

Figuur 1 definitieve interventielandschapskaart
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onderdeel iets doen rond telefoongebruik op de fiets gese-
lecteerd om verder uit te werken. Van deze interventies is 
aanvullende informatie opgevraagd, waaronder informatie 
vanuit de CROW database en informatie via de ontwikke-
laars zelf. Daarna zijn de interventies naast de gedragslenzen-
tool gelegd, om te bekijken welke gedragsmechanismen een 
rol spelen bij de interventies. 

Landschapskaart en stakeholders
De interventies zijn daarna vastgelegd op een interventie-
landschapskaart, waarbij ze geplot zijn op locatie en tijd  (het 
moment van de interventie in de journey van een tiener). 

Het concept van de landschapskaart is begin 2018 voorgelegd 
aan meerdere stakeholders die zich bezighouden met fietsvei-
ligheid en/of het aanpakken van telefoongebruik op de fiets. 
Doel van deze sessie was om de landschapskaart te verifiëren 
en te verrijken. Ook is de lijst met 74 interventies voorgelegd 
om te komen tot eventuele aanvullingen of aanpassingen. 
Tijdens de sessie is vanuit een interactioneel perspectief geke-
ken hoe de stakeholders betrokken zijn en welke belangen 
er spelen. Hieruit bleek dat de meeste stakeholders een open 
houding en betrokkenheid toonden naar het onderzoeks-
project. Er waren twee type doelen zichtbaar: 1) zelf gerichte 
interventies ontwikkelen op basis van de informatie, en 2) 
zicht hebben op wat er allemaal speelt rond dit thema.
 
Op basis van de sessie is de informatie op de landschapskaart 
iets gewijzigd, waaronder het toevoegen van een interventie 
waarvan eerder niet duidelijk was dat telefoongebruik op de 
fiets een wezenlijk onderdeel was en het samenvoegen van 
interventies die bij elkaar horen. Op de definitieve land-
schapskaart (figuur 1) is verder besloten geen interventies 
mee te nemen die op dat moment niet meer actief waren of 
nog in ontwikkeling waren. 
Na de sessie met stakeholders zijn verschillende communica-
tie-kanalen ingezet om de stakeholders aangehaakt te houden 

bij het onderzoek. Zo is er een LinkedIn-groep opgezet en 
zijn meerdere nieuwsberichten/blogposts geschreven. Deze 
communicatie was ook toegankelijk voor andere aanbieders, 
zodat er geen concurrentievoordeel gecreëerd zou worden. 
Met betrekking tot de kaart is besloten dat hij in de eerste 
plaats de opdrachtgever en het onderzoeksteam moet dienen. 
Als blijvend naslagwerk is de kaart minder geschikt, omdat 
het speelveld continu in beweging is, en het actueel houden 
van de kaart buiten de scope van dit project viel. 

Conclusies
De definitieve landschapskaart (figuur 1) is door het onder-
zoeksteam en de Provincie Utrecht gebruikt om te bekijken 
hoe de belangrijkste interventies zich tot elkaar verhouden  
en waar eventuele leemtes of overlappingen zijn. Hieruit 
kwam naar voren dat de ‘transitiefase’ tussen basisschool en 
middelbare school nog dieper onderzocht moet worden.  
Er waren nog geen interventies die zich specifiek richtten op 
deze periode, terwijl het vermoedelijk wel een belangrijke 
periode is. In deze periode verandert er immers veel voor de 
tieners, terwijl nog grotendeels onbekend is wat er in deze 
fase gebeurt, en hoe de doelgroep dit ervaart. Verder viel op 
dat er veel interventies op school worden aangeboden en nog 
weinig interventies thuis. Ook dat deel van het leven van de 
tieners besloten we diepgaander te onderzoeken. 

Tot slot konden we over de werkzaamheid van de interventies 
nauwelijks conclusies trekken, omdat daar zeer weinig over 
bekend is. Wat inhoudelijk opviel, was dat veel interventies 
inzetten op bewustwording.
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Methoden
Ouders en verzorgers1 van kinderen in groep 7, groep 8 en/of 
klas 1 zijn uitgenodigd om online een vragenlijst in te vullen. 
Ouders met meerdere kinderen in groep 7, groep 8 en/of klas 
1 werden gevraagd om één kind in gedachten te nemen bij 
het invullen van de vragenlijst. 

De vragenlijst bestond uit maximaal 48 vragen, betreft: 
sociaal-demografische kenmerken, telefoonbezit en –gebruik, 
deelname aan het verkeer, voorbeeldgedrag m.b.t telefoon-
gebruik in het verkeer, praten over telefoongebruik op de 
fiets, regels over telefoongebruik thuis en op de fiets, beïn-
vloeden telefoongebruik op de fiets en aanknopingspunten 
voor interventies. Het invullen van de vragenlijst duurde 
ongeveer 10-15 minuten.

In totaal hebben 250 respondenten de vragenlijst volledig 
ingevuld. De vragenlijst is verspreid via eigen social media 
(n=162) en via markonderzoeksbureau PanelClix (n=88). 
Werving via PanelClix was ingezet om een betere spreiding 
te krijgen in opleidingsniveau. De vragenlijst is verspreid in 
de periode juni t/m aug 2018. Er is gevraagd in welke klas de 
kinderen zaten in het schooljaar 2017/2018; de vragenlijst is 
gesloten voordat het nieuwe schooljaar begon.

Resultaten

Sociaal-demografische kenmerken
De respondenten waren gemiddeld 44,8 jaar oud en  
hadden gemiddeld 2 kinderen. De meerderheid van de 
 respondenten was vrouw (73%) en de meerderheid  
woonde samen met partner en kinderen (86%). Er waren 
 respondenten uit alle provincies, maar de meeste responden-
ten kwamen uit Utrecht (31%) en Zuid-Holland (21%).  
De respondenten waren iets hoger opgeleid dan de 

1  Als er in het verslag gesproken wordt over ‘ouder(s)’ doelen we op ‘ouder(s) en verzorger(s)’.
2  Stedelijkheid is bepaald op basis van de indeling van gemeenten door CBS. 

gemiddelde Nederlandse populatie tussen de 35-55 jaar oud 
(56% vs. 37%). 

Het kind over wie de vragenlijst is ingevuld zat in groep 7 
(34%), groep 8 (30%) of klas 1 (36%). In 54% van de reacties 
is de vragenlijst ingevuld voor een jongen, in 46% voor een 
meisje. In bijna de helft van de reacties (49%) is de vragenlijst 
ingevuld voor het oudste kind in het gezin. In tabel 1 staan 
alle sociaal-demografische gegevens van de ouders/verzor-
gers en kinderen bij elkaar.

Tabel 1: Sociodemografische kernmerken van 
de respondenten en van het kind over wie de 
vragenlijst is ingevuld (n=250). 
De resultaten zijn beschreven met gemiddelden ± SD van alle 
 respondenten of met het percentage respondenten dat dat antwoord 
heeft gegeven.

Leeftijd ouder/verzorger (jaar) 44,8 ± 
4,7

Geslacht ouder/verzorger
Man
Vrouw
Anders

27%
73%

0%

Woonsituatie
Alleen
Samen met partner
Samen met partner en kind(eren)
Samen met kind(eren)
Anders 

1%
<1%
86%
12%
<1%

Stedelijkheid gemeente2

Niet stedelijk
Weinig stedelijk
Matig stedelijk
Sterk stedelijk
Zeer sterk stedelijk

5%
21%
13%
32%
29%

Bijlage 2: Resultaten ouders/thuis vragenlijst
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Opleidingsniveau ouder/verzorger
Laag
Middelbaar
Hoog

14%
30%
56%

Aantal kinderen 2,0 ± 0,8

Vragenlijst ingevuld voor kind in
Groep 7
Groep 8
Klas 1

34%
30%
36%

Leeftijd kind (jaar) 11,7 ± 1,1

Geslacht kind
Jongen
Meisje
Anders

54%
46%

0%

Oudste kind in het gezin*
Nee
Ja

51%
49%

 
*  Deze vraag is alleen gesteld indien de respondent meer dan één kind 

had (74%).

Telefoonbezit en telefoongebruik 
De meeste kinderen in dit onderzoek waren in het bezit 
van een mobiele telefoon (92%), veelal een smartphone. 
Achtenveertig procent van de respondenten had alleen via 
Wifi toegang tot internet. De aanschaf van de mobiele telefoon 
was meestal door de ouder(s)/verzorgende(n) betaald (78%) 
en gebruik werd ook meestal door hen bekostigd (86%). 
Kinderen met een mobiele telefoon kwamen gemiddeld op 
10,2 jarige leeftijd aan een hun eerste mobiele telefoon.

Van de kinderen in groep 8 en klas 1 had een enkeling geen 
telefoon; van de kinderen in groep 7 had 20% geen telefoon. 
Toegang tot internet hing ook samen met de klas waarin 
kinderen zitten, waarbij de kinderen in hogere klassen vaker 
toegang hadden tot internet buiten Wifi om3.

3  Wanneer een verschil tussen groepen wordt genoemd, is dat verschil significant (getoetst met Chi kwadraat).

Eén ouder (<1%) was niet in het bezit van de een mobiele 
telefoon; de meeste ouders hadden een smartphone (96%). 
De meeste ouders vonden dat ze zelf hun mobiele telefoon 
veel (52%) of heel veel (15%) gebruiken. Het complete over-
zicht van antwoorden rondom telefoonbezit en –gebruik is te 
vinden in tabel 2.

Tabel 2: Telefoonbezit en  gebruik van de 
respondenten en van het kind over wie de 
vragenlijst is ingevuld.

Is jouw kind in het bezit van een mobiele telefoon?
Nee
Ja, maar geen smartphone
Ja, een smartphone

Heeft jouw kind toegang tot internet op zijn/haar mobiel?*
Nee
Alleen via Wifi
Ja

Wie heeft de aanschaf van de mobiele telefoon van jouw 
kind betaald?*
Kind 
Ouder(s)/verzorgende(n)
Gezamenlijk

Wie betaalt het gebruik van de mobiele telefoon van jouw 
kind?*
Kind
Ouder(s)/verzorgende(n)
Gezamenlijk

Op welke leeftijd kwam jouw kind (voor het eerst) in het bezit 
van een mobiele telefoon?*
Jonger dan 9
9 jaar
10 jaar
11 jaar
12 jaar
13 jaar

8%
4%

88%

3%
48%
50%

6%
78%
16%

3%
86%
11%

10%
14%
34%
28%
13%

1%
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Ben jij in het bezit van een mobiele telefoon?
Nee
Ja, maar geen smartphone
Ja, een smartphone

Hoe veel vind je dat je je mobiele telefoon gebruikt?**
Heel weinig
Weinig
Niet veel, niet weinig
Veel
Heel veel

<1%
4%

96%

2%
4%

26%
52%
15%

*    Deze vraag is alleen gesteld indien het kind in het bezit was van een 
mobiele telefoon (92%).

**  Deze vraag is alleen gesteld indien de ouder in het bezit was van 
een mobiele telefoon (99,6%).

Deelname aan het verkeer
De meeste kinderen namen bijna altijd (49%) of altijd (19%) 
zelfstandig (zonder aanwezigheid van een volwassene) deel 
aan het verkeer. Het merendeel van de kinderen ging meestal 
op de fiets naar school (79%). Ongeveer de helft (51%) van 
deze kinderen fietste alleen naar school, een kwart (26%) 
fietste samen met vriendjes en/of klasgenoten en bij 17% 
fietste de ouder of diens partner mee.

De meeste ouders vonden de fietsvaardigheid van hun kind 
goed (54%) of heel goed (24%) en verwachtten dat hun kind 
het belangrijk (44%) of heel belangrijk (47%) vindt om zich 
aan de verkeersregels te houden. Kinderen in hogere klassen 
namen vaker zelfstandig als fietser deel aan het verkeer en 
gingen vaker met de fiets naar school.

De meerderheid van de ouders dacht dat zijn/haar kind de 
telefoon nooit ergens voor gebruikt op de fiets. Zie voor 
details Tabel 3. De inschatting van ouders over het telefoon-
gebruik op de fiets door hun kind hing samen met de klas van 
het kind: in klas 1 gebruikt volgens de ouders de helft van de 
kinderen wel eens de telefoon ergens voor op de fiets (veelal 
voor muziek), en in groep 7 slechts een enkeling (tabel 4). 

Tabel 3: Verkeersdeelname van het kind.
In hoeverre neemt jouw kind als fietser zelfstandig deel aan 
het verkeer?
Nooit
Bijna nooit
Soms wel, soms niet
Bijna altijd
Altijd

Hoe gaat jouw kind meestal naar school?
Lopend
Met de fiets
Met het openbaar vervoer
Met de auto
Anders

Fietst jouw kind meestal alleen naar school of gaat er 
iemand mee?
Alleen
Ik fiets mee
Mijn partner fietst mee
Een andere volwassene fietst mee
Broertje(s) en/of zusje(s) fietsen mee
Vriendjes en/of klasgenoten fietsen mee
Anders 

Hoe lang is het/zou het fietsen zijn van huis naar de school 
van jouw kind?
Minder dan 5 minuten
5 – 15 minuten
15 – 30 minuten
30 – 45 minuten
Meer dan 45 minuten

Wat vind je van de fietsvaardigheid (‘veilig kunnen fietsen’) 
van jouw kind?
Heel slecht
Slecht
Neutraal
Goed
Heel goed
Weet ik niet

Hoe belangrijk vindt jouw kind het om zich aan de 
verkeersregels te houden?
Helemaal niet belangrijk
Niet belangrijk
Neutraal
Belangrijk
Heel belangrijk
Weet ik niet

2%
5%

26%
49%
19%

13%
79%

2%
4%
2%

51%
14%

3%
<1%

4%
26%

2%

30%
39%
21%

6%
4%

1%
2%

19%
54%
24%
<1%

0%
1%
7%

44%
47%
<1%
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Tabel 4: Inschatting van ouders over het telefoongebruik op de fiets door hun kind.
Hoe vaak doet jouw kind de volgende 
handelingen?*

Vaak Soms Nooit Weet ik 
niet

Mijn kind 
fietst nooit

Als fietser met de hand bellen in het verkeer <1% 10% 80% 7% 1%

Als fietser met oortjes bellen in het verkeer 2% 4% 90% 3% 1%

Als fietser muziek luisteren in het verkeer 6% 12% 76% 4% 1%

Als fietser de telefoon in de hand gebruiken 
voor iets anders dan bellen (bijv. berichtjes, 
social media, navigatie)

1% 11% 79% 7% 1%

*  Deze vraag is alleen gesteld indien het kind in het bezit was van een mobiele telefoon (92%).

Voorbeeldgedrag m.b.t telefoongebruik in het verkeer
De meerderheid van de ouders zei nooit zijn/haar telefoon in het verkeer te gebruiken wanneer 
zijn/haar kind erbij is. Achtendertig procent gaf aan zijn/haar telefoon minder te gebruiken wan-
neer zijn/haar kind erbij is. De meerderheid zei zijn/haar telefoon evenveel te gebruiken (61%); 
maar de meerderheid van deze mensen (71%) gebruikte hun telefoon niet in het verkeer in aanwe-
zigheid van hun kind, dus ook niet in afwezigheid. Er is niet specifiek uitgevraagd hoeveel ouders 
hun telefoon in het verkeer gebruiken in afwezigheid van hun kind (tabel 5).

Tabel 5: Telefoongebruik in het verkeer door ouders zelf.
Hoe vaak doe je de volgende handelingen wanneer jouw 
kind er wel bij is?*

Vaak Soms Nooit Ik rij nooit auto in 
aanwezigheid van 

mijn kind 

Als automobilist de telefoon in de hand gebruiken 2% 23% 72% 3%

 
*  Deze vraag is alleen gesteld indien de ouder in het bezit was van een rijbewijs en een mobiele telefoon (93%).
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Hoe vaak doe je de volgende handelingen wanneer jouw 
kind er wel bij is?*

Vaak Soms Nooit Ik fiets nooit in 
aanwezigheid van 

mijn kind

Als fietser met de hand bellen in het verkeer 1% 18% 80% <1%

Als fietser met oortjes bellen in het verkeer <1% 6% 92% <1%

Als fietser muziek luisteren in het verkeer 2% 5% 92% <1%

Als fietser de telefoon in de hand gebruiken voor iets 
anders dan bellen (bijv. berichtjes, social media, navigatie)

<1% 19% 79% <1%

 
*  Deze vraag is alleen gesteld indien de ouder in het bezit was van een mobiele telefoon (99,6%).

Praten over telefoongebruik op de fiets
Vierendertig procent van de ouders die verwachtten dat hun kind wel eens de telefoon gebruikt 
op de fiets corrigeerde zijn/haar kind nooit bij telefoongebruik op de fiets (tabel 6). De meeste 
van deze kinderen (90%) namen echter (bijna) altijd zelfstandig als fietser deel aan het verkeer. 
Aangezien telefoongebruik op de fiets lastig te controleren is voor ouders (zie verderop), maakt dat 
de mogelijkheid tot corrigeren ook ingewikkeld.

Tabel 6: Praten over telefoongebruik op de fiets.
In hoeverre corrigeer je jouw kind bij telefoongebruik op de fiets?*
Vaak
Soms
Nooit

In hoeverre praat jij met jouw kind over telefoongebruik op de fiets? 
Vaak
Soms 
Nooit 

Wat vind jij/lijkt jou een handig moment om over telefoongebruik op de fiets te beginnen  
bij jouw kind? (meerdere antwoorden mogelijk)
Niet nodig om te bespreken
Bij ontvangst/aanschaf van de mobiele telefoon
Als mijn kind zelfstandig gaat deelnemen aan het verkeer
Wanneer ik zie/ontdek dat mijn kind de telefoon op de fiets gebruikt
Wanneer ik en/of mijn kind het iemand anders zien doen
Als het op school aan bod is gekomen
Als het in de media aan bod is gekomen
Anders

19%
46%
34%

20%
58%
22%

5%
38%
45%
47%
52%
12%
22%

7%

*  Deze vraag is alleen gesteld indien de ouder denkt dat het kind wel eens de telefoon 
 ergens voor gebruikt op de fiets (27%).
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De meerderheid van de ouders praatte soms (58%) of vaak 
(20%) over telefoongebruik op de fiets met hun kind. De 
ouders die er nooit over praten met hun kind, gaven veelal 
aan dat het (nog) geen onderwerp is (bijv. omdat het kind 
geen telefoon heeft of de telefoon weinig gebruikt) of dat ze 
verwachten dat hun kind de telefoon niet gebruikt op de fiets 
(soms ook omdat er naar eigen zeggen duidelijk afspraken 
zijn gemaakt). Ook gaven enkele ouders aan dat er nooit een 
aanleiding voor is geweest of dat ze er nog nooit aan gedacht 
hadden om het te bespreken. 

Een handig moment om over telefoongebruik op de fiets te 
beginnen was volgens een groot deel van de ouders wanneer 
ze iemand anders de telefoon zien gebruiken op de fiets 
(52%) of wanneer ze ontdekken dat hun kind de telefoon 
gebruikt op de fiets (47%). Een enkeling gaf daarin speci-
fiek aan dat ze een ongeluk in de omgeving aangrijpen om 
telefoongebruik op de fiets te bespreken. Ook kan het zelf 
ontvangen van een berichtje tijdens autorijden of fietsen, 
aanleiding zijn om erover te praten. 

Ook zijn verandermomenten volgens ouders een handig 
moment om op over telefoongebruik op de fiets te beginnen, 
zoals wanneer het kind zelfstandig gaat deelnemen aan het 
verkeer (45%) of bij het aanschaffen van de mobiele telefoon 
(38%). Daarnaast gaven enkele ouders zelf nog aan dat de 
overgang naar de middelbare school een moment kan zijn 
om over telefoongebruik op de fiets te beginnen of wanneer 
het kind de telefoon meer gaat gebruiken (bijv. door het 
krijgen van 4G).

Regels over telefoongebruik thuis
Slechts 7% van de ouders had geen regels afgesproken over 
telefoongebruik in huis. Het merendeel van de kinderen mag 
de telefoon niet gebruiken tijdens het eten (83%) of moet de 
telefoon uitdoen of inleveren bij bedtijd (59%). De meeste 
kinderen overtreden regels over telefoongebruik in huis wel 

eens (74% soms, 6% vaak). Voor de meeste kinderen heeft 
overtreding van regels consequenties (tabel 7). De meest 
genoemde consequentie was dat het kind de telefoon moet 
inleveren (duur varieert van een uur tot een week) of minder 
mag gebruiken. Sommige ouders kiezen voor het beperken 
van schermtijd in het algemeen, of specifiek voor de tablet, 
tv of gamen (eventueel in combinatie met het inleveren van 
de telefoon). Sommige ouders kiezen voor een preek of een 
serieus gesprek. Een enkeling kiest voor het uitschakelen 
van de wifi, huisarrest of andere straf (bijv. vroeg naar bed of 
huishoudelijke taken).

Tabel 7: Regels over telefoongebruik thuis.
Welke regels heb je met jouw kind afgesproken over 
telefoongebruik in huis?* (meerdere antwoorden mogelijk)
Geen regels 
Geluid uit
Telefoon niet tijdens het eten gebruiken
Telefoon niet mee naar de slaapkamer
Bij bedtijd telefoon uit of inleveren
Maximale hoeveelheid tijd op de telefoon
Bepaald soort apps niet gebruiken
Anders 

In hoeverre denk je dat gemaakte regels over telefoongebruik 
in huis door jouw kind worden overtreden?**
Vaak
Soms
Nooit

Heeft overtreding consequenties?**
Nee
Ja

7%
19%
83%
43%
59%
37%
35%

6%

6%
74%
20%

36%
64%

 
*   Deze vraag is alleen gesteld indien het kind in het bezit was van een 

mobiele telefoon (92%).
** Deze vraag is alleen gesteld indien er regels zijn afgesproken.
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Regels over telefoongebruik op de fiets
Eénentwintig procent van de ouders had geen regels afge-
sproken over telefoongebruik op de fiets (tabel 8). Het 
merendeel van deze ouders praat ook nooit met zijn kind 
over telefoongebruik op de fiets. 

Tabel 8: Regels over telefoongebruik op de fiets
Welke regels heb je met jouw kind afgesproken over 
telefoongebruik op de fiets?*
Geen regels
Telefoongebruik op de fiets mag altijd
Telefoongebruik op de fiets mag onder bepaalde 
voorwaarden 
Telefoongebruik op de fiets mag nooit

In hoeverre denk je dat gemaakte regels over telefoongebruik 
op de fiets door jouw kind worden overtreden? 
Vaak
Soms
Nooit

Heeft overtreding consequenties?
Nee
Ja

21%
<1%
14%

64%

2%
33%
65%

42%
58%

 
*  Deze vraag is alleen gesteld indien het kind in het bezit was van een 

mobiele telefoon (92%)

Vierenzestig procent van de ouders heeft met zijn/haar 
kind afgesproken dat telefoongebruik op de fiets nooit mag. 
Veertien procent van de ouders heeft afgesproken dat tele-
foongebruik op de fiets alleen onder bepaalde voorwaarden 
mag. Een veelgenoemde voorwaarde was dat de telefoon 
alleen voor muziek gebruikt mag worden, met soms de 
toevoeging dat dat alleen met één oortje mag, niet te hard, 
of alleen op bepaalde fietspaden. Sommige ouders hebben 
afgesproken dat bellen onder bepaalde voorwaarden mag 
(bijv. een noodgeval of alleen met thuis). Een enkeling heeft 
afgesproken dat de telefoon alleen gebruikt mag worden voor 
navigatie.

Regels over telefoongebruik op de fiets worden volgens 
ouders minder vaak overtreden dan regels over telefoonge-
bruik in huis. Regels op de fiets worden volgens ouders door 
65% van de kinderen nooit overtreden. Het percentage kin-
deren dat zich volgens ouders altijd aan de regels houdt hangt 
samen met de klas waarin het kind zit; in de lagere klassen 
houden kinderen zich vaker aan de regels.

Voor 58% van de kinderen heeft overtreding van de regels 
consequenties. De consequenties zijn vergelijkbaar met de 
consequenties bij overtreding van regels thuis. In enkele 
gevallen is de consequentie dat het kind de telefoon thuis 
moet laten.

Beïnvloeden telefoongebruik op de fiets 
De meeste ouders vonden het belangrijk (30%) of heel 
belangrijk (63%) dat zijn/haar kind geen telefoon gebruikt 
op de fiets (tabel 9). De meeste ouders verwachtten zelf veel 
(56%) of heel veel (10%) invloed te hebben op dit gedrag. 
Ouders in klas 1 dachten minder vaak (heel) veel invloed 
te hebben dan ouders van kinderen in groep 7 of groep 8. 
Achtenveertig procent dacht zelfs dat ouders de meeste 
invloed hebben op het voorkomen of verminderen van tele-
foongebruik op de fiets. Vriendjes en/of klasgenoten spelen 
volgens veel ouders ook een grote rol.
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Tabel 9: Invloeden op telefoongebruik op de fiets.
Hoe belangrijk vind je het dat jouw kind zijn/haar telefoon op 
de fiets niet gebruikt?
Helemaal niet belangrijk
Niet belangrijk
Neutraal
Belangrijk
Heel belangrijk

In hoeverre denk je invloed te hebben op het telefoongebruik 
op de fiets door jouw kind?
Heel weinig
Weinig
Niet veel, niet weinig
Veel
Heel veel

Wie heeft er naast het kind zelf de meeste invloed op het 
voorkomen of verminderen van telefoongebruik op de fiets 
door jouw kind? 
Ouder(s)/verzorgende(n) 
Broer(tje) en/of zus(je)
School
Overheid
Bedrijven
Vriendjes en/of klasgenoten
Medeweggebruikers
Buurtgenoten

0%
1%
6%

30%
63%

<1%
6%

26%
56%
10%

48%
4%
8%
1%
0%

38%
2%
0%

Op de vraag wat ouders lastig vinden aan het voorkomen of 
verminderen van telefoongebruik op de fiets, is het vaakst 
geantwoord dat ouders het lastig vinden om het gedrag van 
hun kind te controleren, omdat kinderen vaak in afwezigheid 
van de ouder fietsen. Een ander veelgenoemd lastig punt was 
de sociale norm (andere kinderen die de mobiele telefoon 
gebruiken op de fiets, maar ook volwassenen) en de invloed 
van vrienden. Een enkeling noemde daarbij dat het lastig is 
wanneer andere kinderen andere regels meekrijgen en meer 
mogen. Een enkeling vindt het lastig dat kinderen minder 
snel gevaar zien of dat kinderen straks (als ze ouder zijn) 
lastiger te sturen zijn. Daarnaast vindt een enkeling het lastig 
dat ze wel willen dat hun kind de mobiele telefoon mee heeft 

in bepaalde situaties. Er waren echter ook tientallen ouders 
die aangeven dat er (nog) niets lastig is aan het voorkomen of 
verminderen van telefoongebruik op de fiets door hun kind.

Op de vraag hoe ouders ondersteund zouden willen wor-
den, kwamen zeer diverse antwoorden. Wederom waren er 
tientallen ouders die aangeven geen ondersteuning nodig 
te hebben. Daarna was het meest genoemde antwoord dat 
ondersteuning vanuit school kan helpen. Andere bronnen 
van ondersteuning die ouders veel noemden zijn (bij de doel-
groep aansluitende) campagnes en inzet van (social) media. 
Het onder de aandacht brengen van de gevolgen en de inzet 
van ervaringsdeskundigen is (hierbij) enkele keren specifiek 
genoemd.

Andere regelmatig gegeven antwoorden waren: een wette-
lijk verbod (i.c.m. controles en boetes), onmogelijk maken 
van gebruik (bijv. door een app) en een verandering in de 
norm. Ook benoemden enkele ouders dat het fijn zou zijn als 
andere ouders vergelijkbaar denken en doen (bijv. het onder-
werp ook met hun kind bespreken en ook strenger zijn). Een 
enkeling  zou praktijkvoorbeelden (bijv. een ongeval in de 
omgeving of op tv) willen gebruiken als haakje om met zijn/
haar kind erover te praten of een volg-app willen waarmee 
telefoongebruik door zijn/haar kind te controleren is. 

Reacties op interventie-strategieën 
We hebben ouders een aantal interventie-strategieën voorge-
legd en gevraagd in hoeverre ze dachten dat dergelijke inter-
venties bij hun kind zou kunnen werken. Het ging nadruk-
kelijk om mogelijke oplossingsrichtingen; niet één-op-één 
te koppelen aan bestaande interventies. Meer dan driekwart 
van de ouders dacht dat de volgende interventie-richtingen 
goed of heel goed zouden werken bij hun kind: het informe-
ren over gevaren, het laten ervaren van consequenties en als 
vrienden het ook niet doen en/of afkeuren. Ongeveer twee 
derde van de ouders dacht dat het wettelijk verbieden of 
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het onmogelijk maken goed of heel goed zouden werken bij 
hun kind. Het veranderen van de verkeersomgeving om een 
typisch moment van telefoongebruik tegen te gaan werd door 
weinig ouders als een goede optie gezien (tabel 10).

Enkele ouders plaatsten de kanttekening dat sommige inter-
venties (ondanks dat ze mogelijk werken) niet wenselijk zijn, 
te betuttelend of niet praktisch uitvoerbaar zijn.

Tabel 10: Interventierichtingen om telefoongebruik 
op de fiets tegen te gaan.
Hoe goed zouden de volgende 
opties denk je werken voor jouw 
kind?

(Helemaal) 
niet goed

Een 
beetje

(Heel) 
goed

Wettelijk verbieden 12% 21% 66%

Contractuele afspraak (bijv. met 
ouder of klas)

24% 37% 39%

Onmogelijk maken (bijv. iets dat 
de telefoon blokkeert tijdens het 
fietsen)

18% 14% 68%

Informeren over gevaren (bijv. 
verkeersles of ervaringsdeskundige)

4% 13% 84%

Consequenties laten ervaren (bijv. 
fietssimulator)

5% 18% 77%

Belonen van goed gedrag (bijv. 
punten sparen bij niet-gebruik)

24% 37% 39%

Verkeersomgeving veranderen 
om typisch moment van 
telefoongebruik tegen te gaan (bijv. 
zingend verkeerslicht of fietspad)

46% 35% 19%

Als vrienden het ook niet doen en/
of het afkeuren

4% 16% 80%

Samenvattend
Ouders geven over het algemeen aan dat zij het belangrijk 
vinden dat hun kind geen telefoon gebruikt op de fiets. Ook 
zeggen velen zelf niet het verkeerde voorbeeld te geven aan 
hun kind wat betreft dit gedrag. De meerderheid praat met 
hun kind over telefoongebruik op de fiets, en bij veel mensen 
geldt de afspraak dat het nooit mag. Controleren of dit ook 
daadwerkelijk het geval is zeggen ouders lastig te vinden, 
omdat zij er meestal niet bij zijn als hun kind fietst. Ze den-
ken veel invloed te hebben op het gedrag van hun kind, maar 
dat neemt wel af naarmate het kind ouder wordt. Zij denken 
dat vriendjes en klasgenoten ook veel invloed hebben.

Ouders zien dus het belang van het onderwerp in. Het is ook 
gespreksonderwerp voor ze. Ze ervaren een aanzienlijke, 
maar wel afnemende invloed van henzelf op hun kind. Bij 
de ontwikkeling van een gedragsorkestratie is het dan ook 
belangrijk om ouders en de thuisomgeving in ogenschouw te 
nemen.

Discussie
Bij het interpreteren van de resultaten is het belangrijk een 
aantal zaken in gedachten te houden. Ten eerste hebben we 
ouders, naast hun mening, naar een inschatting gevraagd 
van hun eigen gedrag en dat van hun kinderen. We kunnen 
dat niet staven met metingen van daadwerkelijk gedrag en 
kunnen dus niet met zekerheid zeggen in hoeverre hun 
inschattingen overeen komen met de realiteit. Ten tweede is 
niet uit te sluiten dat ouders sociaalwenselijke antwoorden 
hebben gegeven, bijvoorbeeld op de vraag hoe belangrijk zij 
het vinden om telefoongebruik op de fiets te voorkomen. Het 
zou dus kunnen dat dergelijke vragen, waarop een overgrote 
meerderheid ‘(heel) belangrijk’ antwoordde, in werkelijkheid 
iets gematigder liggen. Mede omdat de vragenlijst anoniem 
was, hebben we er echter vertrouwen in dat de tendens van 
de antwoorden correct is. 
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Introductie
In deze verkenning van de literatuur zetten we op een rij wat 
er uit eerder onderzoek bekend is rondom telefoongebruik 
op de fiets door jongeren. Dit specifieke onderwerp is nog 
niet vaak onderzocht. Een uitzondering vormt het rapport 
“Gebruik van mobiele apparatuur door fietsende jongeren 
– bouwstenen voor effectieve maatregelen” van de SWOV 
(Hoekstra et al., 2013), dat dan ook regelmatig geciteerd 
zal worden in deze verkenning. Het rapport is verder opge-
deeld in 3 aanpalende domeinen die gezamenlijk een beeld 
geven van relevante inzichten uit de literatuur: de doelgroep 
jongeren, het gedrag dat we willen beïnvloeden (smartphone-
gebruik) en relevante beïnvloedingsstrategieën.

Doelgroep: Jongeren
Onze doelgroep bestaat uit jonge tieners van 10 tot 14 jaar. 
Zij bevinden zich in de pubertijd, vertonen meer risicogedrag 
(Steinberg, 2005) en zijn afhankelijker van hun telefoon dan 
andere leeftijdsgroepen (Kuss et al., 2018).  Na de basisschool 
komen jongeren terecht in een turbulente periode getekend 
door grote biologische, cognitieve, emotionele en sociale ver-
anderingen (Daniels & Meece, 2008; Pressley & McCormick, 
2007; Spear, 2010). De fysieke en emotionele veranderingen 
zijn sneller en complexer dan in iedere andere levensperi-
ode (Daniels & Meece, 2008; Pressley & McCormick, 2007; 
Spear, 2010). Ook qua omgeving verandert er veel: kinderen 
gaan naar een nieuwe school en krijgen een nieuwe klas. Ze 
moeten verder fietsen naar school en krijgen meer verant-
woordelijkheden (Caissy, 1994). De jonge adolescentie wordt 
gekenmerkt door het zoeken naar morele waarden; kinderen 
experimenteren daarin veel (Caissy, 1994). Jonge adolescen-
ten zijn gevoeliger voor groepsdruk (Brown, Clasen & Eicher, 
1986) en vertonen mede daardoor extra veel risicogedrag 
(Gardner & Steinberg, 2005). 

Mensen hebben een sterke behoefte om ergens bij te horen 
en imiteren daarom veel (Dijksterhuis, 2003), en bij jongeren 

is dit effect extra sterk (Brown, Lohr & McClenahan, 1986). 
Rolmodellen kunnen daarom veel invloed hebben, maar 
wel alleen als het rolmodel daadwerkelijk relevant is voor de 
jongeren (Westenberg, Hauser & Cohn, 2003). Jongeren kij-
ken veel naar YouTubers. Een enquête van Variety Magazine 
(2014) geeft aan dat 6 van de 10 influencers van Amerikaanse 
jongeren tussen 13 en 18 jaar uit Youtubers bestaat, waarmee 
ze meer invloed hebben dan celebrities. Ook in Nederland 
is deze trend te zien, en velen zien zo’n Youtuber ook als een 
voorbeeld (Westenberg, 2016).

Humor sluit ook goed aan bij de belevingswereld van jonge-
ren, zo geeft het SWOV-rapport aan (Hoekstra et al., 2013). 
30 tot 42 procent van reclames wereldwijd is humoristisch 
bedoeld (Strick, 2009), en het gebruik van humor heeft een 
positief effect op evaluaties en keuzegedrag (Strick et al., 
2009). Ook komt naar voren dat positieve emoties beter wer-
ken bij jongeren om een lange termijn effect te creëren, met 
name bij jonge mannen (Lewis et al., 2007). Het is belang-
rijk dat de humor gerelateerd is aan de boodschap, zodat de 
humor niet afleidt van de boodschap (Strick et al., 2009). 

Doelgedrag: telefoongebruik
Kuss et al. (2018) beschrijven verschillende soorten pro-
blematisch smartphonegebruik, zoals afhankelijk gebruik 
(Billieux, 2012), gevaarlijk gebruik (bijvoorbeeld in het 
verkeer) (Bianchi & Philips, 2005) en verboden gebruik 
(Nickerson et al., 2008). Deze soorten problematisch smart-
phonegebruik zijn een manifestatie van een groter probleem, 
namelijk smartphoneverslaving (Kuss et al., 2018). Dat het 
problematisch gebruik breder ligt dan alleen gebruik in 
het verkeer geeft aan dat het telefoongebruik van fietsende 
jongeren waarschijnlijk dieper ligt dan alleen verveling 
tijdens het fietsen. Preventiemethoden voor problematisch 
telefoongebruik lijken extra effectief voor jonge populaties 
waar het probleemgedrag nog niet is gemanifesteerd (Kuss et 
al., 2018). 

Bijlage 3: Verkenning literatuur
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Er zijn meer aanwijzingen dat problematisch gebruik van 
social media en smartphones overlap hebben met verslaving. 
73% van de telefoongebruikers geven aan dat ze af en toe 
een paniekgevoel hebben als ze niet weten waar hun tele-
foon is (Aarestad & Eide, 2017). Social media giganten zoals 
Facebook en Instagram maken gebruik van dezelfde neuro-
logische systemen als gokmachines en cocaïne om je zo lang 
mogelijk op hun kanaal te houden, zo beschrijft Facebooks 
ex-vicepresident van gebruikersgroei Chamath Palihapitiya 
(YouTube, 2017). Ex-Google medewerker Tristan Harris 
heeft drie jaar lang de rol Design Ethicist gehad, waar hij een 
raamwerk heeft ontwikkeld hoe je de gedachtes van mensen 
kunt sturen. Hij beschrijft het hedendaagse gebruik van de 
smartphone als volgt:

“Every time I check my phone, I’m playing the slot 
machine to see, ‘What did I get?’ This is one way to 
hijack people’s minds and create a habit, to form a 
habit.” (CBS News, 2017) 

Problematisch smartphonegebruik kan ook geclassificeerd 
worden als een vorm van internetverslaving. Young (1998) 
beschrijft internetverslaving als een impulscontrole-aandoe-
ning waar geen substantie aan gerelateerd is. Adolescenten 
hebben een verlaagde impulscontrole (Steinberg & Cauffman, 
1996; Steinberg, 2005) en zijn hier dus ook nog eens extra 
gevoelig voor. 

De smartphone kan ook een positieve rol spelen bij het 
tegengaan van het ongewenste gedrag. In het SWOV-rapport 
(Hoekstra et al., 2013) wordt bijvoorbeeld gesproken over een 
beloningssysteem als mogelijke interventie. Een belonings-
systeem kan relatief eenvoudig ingezet worden bij smart-
phones, omdat de beloning gemakkelijk gemonitord kan 
worden – wat nodig is voor succesvolle gedragsverandering 

(Hagenzieker, 1999). Een beloningssysteem voor korting op 
verzekeringspremies heeft al eens gewerkt in Nederland om 
beginnende autobestuurders minder snelheidsovertredingen 
te laten maken (Bolderdijk 2011; Egeraat, 2009). 

Relevante beïnvloedingstechnieken 
In hun boek ‘The psychology of desire’ beschrijven Hofmann, 
Kotabe, Vohs & Baumeister (2015) drie methoden om onge-
wenst gedrag dat gestuurd is door impulsen en verlangens, te 
controleren:

Inhibiting desired behaviour: Het verbeteren van de zelf-
controle van personen zodat ze hun verlangen tot ongewenst 
gedrag zelf kunnen reguleren. Eerder is al geconstateerd dat 
juist de zelfcontrole van jonge tieners lager is dan bij volwas-
senen (Steinberg, 2005). 

Down-regulating desire: Mentale strategieën gebruiken 
zoals waardering en acceptatie om de drang naar het onge-
wenste gedrag te verminderen. Denk hierbij aan het verande-
ren van de sociale norm, of het verbeteren van de communi-
catie van ouders richting hun kinderen zodat hun bezwaren 
beter overkomen. 

Constraining desire: Een situatie creëren waarin het moeilij-
ker wordt om ongewenst gedrag te vertonen. Je zou bijvoor-
beeld de signalen kunnen tegenhouden die een trigger zijn 
voor jonge tieners om hun telefoon te gebruiken op de fiets. 
Hiermee omzeil je de zwakheden van het inhibitiesysteem 
van jonge tieners. 

Ieder gedragsveranderingsproces en iedere overtuigingspo-
ging roept per definitie enige weerstand op. Jonge pubers 
ervaren meer weerstand dan volwassenen (Caissy, 1994). 
Om deze reden is het nuttig om te kijken naar manieren om 
weerstand te voorkomen of ermee om te gaan. Knowles & 
Riner (2007) beschrijven drie soorten weerstand:
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• Reactance: weerstand tegen de beïnvloedingspoging door 
een ander.

• Skepticism: weerstand tegen de inhoud van een 
beïnvloedingspoging, gericht op de bron.

• Inertia: weerstand tegen verandering op zich, neiging tot 
behoud van het bestaande.

Van deze soorten weerstand ervaren jongeren in het bijzon-
der meer reactance (Caissy, 1994). Reactance is de weerstand 
die mensen ervaren als ze het gevoel hebben dat ze niet hun 
eigen beslissingen kunnen maken. Mensen ervaren reactance 
als onderdeel van hun relatie met een ander. Zo neemt een 
consument minder snel informatie aan van straatverkopers, 
neigt de baas tips van een beginnend werknemer te negeren 
of toont een puber weerstand als ze iets opgedragen wordt 
door  hun ouders. Reactance wordt versterkt door 1) Het 
persoonlijke belang van de bedreigde vrijheid, en 2) De mate 
van expliciteit of dwingendheid van een verzoek.

De volgende methoden kunnen helpen om reactance te voor-
komen of verminderen (Knowles & Riner, 2007).

Het verzoek zo klein mogelijk maken
Als weerstand opgeroepen wordt terwijl er geen alternatieven 
geboden worden, kan het helpen om het verzoek te verklei-
nen en daarna weer te vergroten. Het principe hiervan is dat 
het gemakkelijker is om incrementele verandering aan te 
brengen dan abrupte veranderingen. Het eerste kleine ver-
zoek zal weinig weerstand oproepen, maar de acceptatie van 
het verzoek leidt een pad van verandering in. Een potentiële 
manier waarop deze techniek kan worden toegepast is door 
telefoongebruik op de fiets in kleine stappen te elimineren. 
Zo begin je met het afraden van filmpjes kijken op de fiets, 
daarna social media, daarna Whatsappen, daarna bellen, en 
daarna al het telefoongebruik.

Het verzoek depersonaliseren
Soms wordt weerstand versterkt door een interpersoonlijke 
relatie (‘Ik wil niet worden beïnvloed, en vooral niet door 
jou!’). Een manier om deze weerstand te verminderen is door 
het verzoek minder persoonlijk te maken ‘dit doen we niet 
alleen bij jou, maar bij iedereen’. De invoering van het verbod 
op telefoongebruik op de fiets biedt ouders hier een sterk 
argument.

De relatie herdefiniëren
Weerstand kan ook verminderd worden door het beïnvloe-
dingsaspect van een relatie te verkleinen. Dit doe je door de 
focus van een relatie te verleggen naar de gemeenschappe-
lijke doelen. De verkoper wordt een consultant of adviseur en 
verandert zo de uitwisselings-relatie naar een coöperatieve 
relatie. Het herdefiniëren van de relatie zorgt voor verschil-
lende dingen:
• Het benadrukt gemeenschappelijke doelen
• Het verandert het frame waar vanuit iemand gezien wordt

In het geval van telefoongebruik op de fiets zouden ouders 
kunnen benadrukken niet een zeurende moeder of vader te 
zijn, maar iemand die wil dat het kind veilig is en geen onge-
luk krijgt - net als het kind zelf. Deze manier van van framen 
wordt echter afgeraden door Hoekstra, Stelling & Houtenbos 
(2013). Het effect van framing is alleen bewezen bij volwas-
sen populaties, en er zijn conflicterende effecten gevonden 
onder jongeren (Chien, Lin & Worthley, 1996). 

De Power of Yes
Reactance vindt sneller plaats naarmate een beïnvloeder 
vaker ‘Nee’ zegt. Omgekeerd helpt het om reactance te 
voorkomen door vaker ‘Ja’ te zeggen. In andere woorden: Het 
levert veel minder reactance op als je iemand vertelt wat hij 
wel moet doen dan wat hij niet moet doen. Variaties hierop 
zijn dat je nooit ‘Ja, maar’ maar ‘Ja, en’ moet gebruiken als je 
iemand wil overtuigen. Vertaald naar telefoongebruik op de 
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fiets, betekent dit dat gecommuniceerd zou moeten worden 
dat jonge adolescenten met beide handen aan het stuur moe-
ten fietsen of hun aandacht volledig bij het fietsen moeten 
houden (Fiets met Focus!), in plaats van telefoongebruik op 
de fiets te verbieden. 

Weerstand erkennen
Tot nu toe zijn alle tactieken gericht op het voorkomen van 
weerstand. Wanneer weerstand echter al aanwezig is of wan-
neer je weerstand verwacht helpt het om te erkennen dat de 
persoon misschien wel weerstand voelt. Het zinnetje ‘Ik weet 
dat je er misschien geen zin in hebt,’ aan je voorstel vergroot 
de kans dat iemand op je voorstel ingaat. Zo kunnen ouders 
weerstand erkennen met bijvoorbeeld de zin: ‘Ik weet dat je 
het misschien niks vindt, maar ik wil dat je altijd oplet als je 
aan het fietsen bent.’

Keuzes bieden
Een keuze beiden tussen twee alternatieven helpt om de 
focus van de weerstand te weerleggen. Mensen met weer-
stand zijn vaak ambivalent in hun intentie: Aan de ene kant 
willen ze meewerken met mensen, aan de andere kant willen 
ze zich niet laten beïnvloeden. Door een keuze tussen twee 
alternatieven te bieden kan iemand zowel meewerken (door 
te kiezen) als afwijzen (door één optie af te wijzen).
Een methode hiervoor is de alternative choice double-blind: 
Twee opties geven die beiden tot dezelfde uitkomst leiden. Bij 
kinderen vraag je ‘Wil je eerst je broek of je shirt aandoen?’, 
beide leidend tot het kind dat zich aankleedt. In volwassen 
situaties kan een manager bij een loononderhandeling aan 
zijn werknemer vragen ‘Wat vind je belangrijker, hoog loon 
of baanzekerheid?’. Wat het antwoord ook is, het biedt de 
manager informatie waarmee de onderhandeling voortgezet 
kan worden. Deze methode werkt het best als de gegeven 
opties onderscheidend en belangrijk zijn. Het SWOV-rapport 
draagt een potentiële oplossing aan die veel wegheeft van 
deze methode. Je kunt gedrag veranderen door duidelijk te 

maken hoe een bepaalde gedraging andere, belangrijkere 
doelen tegengaat (Aarts, 2009). Eerder is bewezen dat tele-
foongebruik bij autorijden leidt tot slechtere communicatie 
(Becic et al., 2010). Het is waarschijnlijk dat dit bij telefoon-
gebruik op de fiets ook het geval is. Je zou tieners dus de 
vraag kunnen stellen: Wat vind je belangrijker, dat je up-to-
date bent met je vrienden of dat je geen onhandige appjes 
stuurt waar je mee voor gek staat bij je vrienden?

Resistance is futile
Een laatste manier om reactance te verminderen is door de 
weerstand te erkennen, maar te framen als zinloos. Dit kan 
gedaan worden door de weerstand te zien als normaal en ver-
wacht onderdeel van het proces: nothing special. Deze vorm 
van weerstand verminderen is meer impliciet dan verbaal: 
het wordt niet geuit in de vorm van woorden, maar in de 
kalme, zelfverzekerde uitstraling van een beïnvloeder door 
geen reactie te geven bij weerstand en verder te gaan alsof de 
persoon nooit weerstand heeft geboden. 

Conclusie en Advies
Over het tegengaan van telefoongebruik op de fiets door 
jongeren is nog niet veel bekend. Dat is ook niet verwonder-
lijk, aangezien het een relatief nieuw fenomeen is. Naast het 
empirisch onderzoek dat we in Fietsen met Focus uitvoeren 
om meer grip te krijgen op het probleem, hebben we in deze 
deelstudie verkend of de literatuur ons verder kan helpen.
Rondom telefoongebruik weten we dat er verschillende soor-
ten problematisch smartphonegebruik zijn, en dat deze een 
manifestatie zijn van een groter probleem, namelijk smart-
phoneverslaving. Dat het problematisch gebruik breder ligt 
dan alleen gebruik in het verkeer geeft aan dat het telefoon-
gebruik van fietsende jongeren niet op zichzelf staat.
Wat ook duidelijk is, is dat de doelgroep zich in een turbu-
lente levensfase bevindt waarin op veel vlakken veranderin-
gen gaande zijn. Het inzetten van rolmodellen lijkt een inte-
ressante optie om hun gedrag te beïnvloeden, bijvoorbeeld 
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door een uitgebreide selectie van populaire influencers 
(bijvoorbeeld vloggers) te benaderen voor een video of 
post die telefoongebruik op de fiets negatief afschildert. 
Het gebruik van humor kan daarbij goed helpen, mits het 
gerelateerd wordt aan de boodschap. Een andere route wordt 
gevormd door het helpen omgaan met impulsen of verlan-
gens om de telefoon te gebruiken, juist omdat de zelfcontrole 
van jonge tieners lager is dan bij volwassenen. Bijvoorbeeld 
door constraining desire: het moeilijker of zelfs onmogelijk te 
maken om de telefoon op de fiets te gebruiken. Waar zorg-
vuldig rekening mee moet worden gehouden is het ontstaan 
bij weerstand. Hier bestaan verschillende manieren voor, 
bijvoorbeeld ingaan op dat wat wél mag in plaats van dat wat 
niet mag (‘the power of yes’).
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Met een serie van 3 vragenlijsten hebben we inzicht gekregen 
in de overgangsperiode van de basisschool naar de middel-
bare school vanuit het perspectief van het kind. 

Methoden
Kinderen die in juni 2018 in groep 8 van de basisschool zaten 
zijn uitgenodigd om online deel te nemen aan een onderzoek. 
Deelnemers zijn geworven via Panelclix en via eigen com-
municatiekanalen. Deelnemers werden op drie verschillende 
momenten gevraagd om vragenlijsten in te vullen: enkele 
weken voor de zomervakantie, in de zomervakantie en vlak 
na de zomervakantie (na enkele weken middelbare school).

De vragenlijsten waren opgesteld om een beter beeld te krij-
gen van de overgangsfase van de basisschool naar de middel-
bare school. De vragen richtten zich op drie peilers: telefoon-
gebruik, fietsgedrag en veranderende (sociale) omgeving. Bij 
alle vragen stond de perceptie van de doelgroep centraal. Alle 
vragen hadden betrekking op de veranderingen en/of voor-
bereiding in aanloop naar de middelbare school. 

In totaal hebben 64 respondenten de eerste vragenlijst inge-
vuld. 59 respondenten zijn binnengekomen via Panelclix, 
5 via eigen werving. Van de 64 respondenten hebben 48 
vervolgens ook de tweede vragenlijst ingevuld. 37 responden-
ten hebben alle drie de vragenlijsten ingevuld. De resultaten 
zijn geanalyseerd van de 37 respondenten die alle drie de 
vragenlijst hebben ingevuld, waarbij we nadrukkelijk ook 
hebben gekeken naar veranderingen in antwoorden tussen de 
verschillende periodes waarin de vragenlijsten zijn ingevuld, 
om zo de transitiefase goed in beeld te krijgen.

Resultaten

Sociaal-demografische kenmerken
De respondenten hadden allemaal een mobiele telefoon.  
De verdeling jongens-meisjes was: 22 jongens en 15 meisjes. 
De meerderheid (29) van de respondenten woonde met 2 
ouders/verzorgers. Verder hadden 6 respondenten te maken 
met gescheiden ouders. Iets meer dan één derde (13) van de 
respondenten had een oudere broer of zus thuis wonen. De 
respondenten gingen in 11 verschillende provincies naar de 
basisschool; er waren alleen geen deelnemers die in Drenthe 
naar school gingen. De meesten kwamen uit Utrecht (7).

Na de zomervakantie gingen de respondenten naar de 
middelbare school. Ongeveer de helft (18) zou na de 
zomervakantie naar het VMBO (basis, kader, gemengde 
leerweg of theoretische leerweg) gaan, de andere helft (19) 
naar de HAVO of hoger (Havo-VWO, VWO, Gymnasium, 
Technasium). 

We vroegen de respondenten met welk vervoermiddel ze 
naar school gingen, voor en na de zomervakantie. De meer-
derheid van de respondenten (28) ging op de fiets naar de 
basisschool. Verder ging een klein deel lopend, een enkeling 
werd gebracht of ging met het OV. Dit zou veranderen na de 
vakantie, dan was bijna iedereen van plan op de fiets te gaan 
(92%). Enkele respondenten (3) verwachtten met het OV te 
gaan, niemand zou meer naar school lopen. Dit lijkt samen te 
hangen met de afstand; respondenten die met het OV zouden 
gaan leggen over het algemeen een grotere afstand (10, 17 of 
35 km) af dan de fietsers. Na de vakantie gaven bijna alle (op 
één na) respondenten aan daadwerkelijk te zijn gaan fietsen. 
Ze leggen hierbij een afstand af tussen de 1 en 17 kilometer. 
Hiervan fietste de meerderheid samen; met één (14) of meer-
dere (9) vriend(en) of vriendin(nen). Ongeveer één derde 
fietste alleen (10). 

Bijlage 4: Serie van 3 vragenlijsten onder tieners
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De transitie van de basisschool naar de middelbare 
school
Om een beeld te krijgen van hoe de tieners de overgangspe-
riode van de basisschool naar de middelbare school ervaren 
zijn er op 3 momenten vragen gesteld over verschillende 
onderwerpen; het afscheid van de basisschool, het maken 
van een schoolkeuze, voorbereidingen die ze treffen voor de 
middelbare school, hoe de start van de middelbare school 
verloopt, en hoe ze hun sociale omgeving hierin zien (ouders, 
vrienden/klasgenoten). De resultaten zijn verwerkt in een 
visuele  journey in het hoofdrapport.

Afscheidsperiode basisschool
Respondenten zijn gevraagd of er dingen gebeurd zijn die 
iets te maken hebben met het afscheid nemen van de basis-
school. Ze noemen hier diverse activiteiten, onder te verdelen 
in 3 categorieën: feest (‘disco’, ‘afscheidsfeest’), kamp (‘school-
verlaterskamp’, ‘zomerkamp’) en musical (‘musical gespeeld’, 
‘musical oefenen’).

Vervolgens vroegen we hoe de keuze voor de middelbare 
school tot stand kwam, en wanneer. De meerderheid (35 van 
de 37) van de respondenten hadden ten tijde van de eerste 
vragenlijst de keuze voor de middelbare school al gemaakt, 2 
nog niet. Hiervan had bijna de helft (16) hun schoolkeuze al 
meer dan een half jaar geleden gemaakt, de rest in het laatste 
half jaar van groep 8. 

Op de vraag wie de meest invloed had op die keuze, gaf de 
helft (18) van de respondenten aan dat ze voornamelijk zelf 
de meeste invloed hebben gehad, ruim één derde (13) vindt 
dat zijzelf evenveel invloed hebben gehad als anderen, en 
een klein deel (6) vindt dat anderen meer invloed hebben 
gehad op de keuze dan zijzelf. Vervolgens vroegen we wat het 
belangrijkste was in het maken van de keuze. Hierop kwamen 
diverse antwoorden, die grofweg in vijf categorieën zijn in te 
delen: ouders/verzorgers (8), vrienden (7), de open dag (8), 

de afstand (5), het gevoel bij de middelbare school (4) bijv. 
‘sfeer’, ‘voelde me er thuis’, ‘hoe leuk het me lijkt er heen te 
gaan’. 

Voorbereidingen op de middelbare school tijdens de 
zomervakantie
Tijdens de zomervakantie vroegen we hoe de respondenten 
zich hebben voorbereid op de overgang naar de middelbare 
school. Hierop kwamen zeer diverse antwoorden: kennis-
maken met de klas, boeken kopen of ophalen, erover praten, 
fietsen naar de school, of niks. Op de vraag of de fietsroute 
is geoefend als voorbereiding op de middelbare school, gaf 
de meerderheid (23) aan dit te hebben gedaan. Bijna de helft 
(10) heeft dit langere tijd geleden gedaan, iets meer dan de 
helft (13) in de  zomervakantie. Eén derde heeft sinds kort 
een nieuwe fiets, en één derde heeft de nieuwe fietsroute 
besproken met vrienden of vriendinnen (mogelijk samen 
fietsen). Een enkeling is van plan om de route (nog een) keer 
te oefenen. 

De start van de middelbare school na de zomervakantie
We vroegen de respondenten na de zomervakantie hoe ze de 
eerste weken op de middelbare school vonden. Antwoorden 
vielen uiteen in grofweg 3 thema’s: spannend/eng, leuk/
nieuw, en vermoeiend/uitdagend/stressvol. Om de school en 
de klas beter te leren kennen noemden de respondenten de 
volgende activiteiten: mentorles, rondleiding, uitleg magister 
(of andere schoolapp), introdagen/open dag/kennismakings-
dag/wendag, kamp, sport- en spelactiviteiten. 

Met het oog op het gebruik van de telefoon op de middelbare 
school is gevraagd of er een Whatsapp groep is aangemaakt 
voor de nieuwe klas. De meerderheid (25) gaf aan dat er 
inderdaad een Whatsapp groep was aangemaakt. Bij sommi-
gen is daarnaast ook een Snapchat, Facebook of Instagram 
groep aangemaakt voor de klas. De Whatsapp groep werd 
meestal (18) door een klasgenoot van de respondent 
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aangemaakt, 3 keer door de respondent zelf en slechts in 4 
gevallen door de leraar.

De respondenten gaven aan dat de Whatsapp groep voor-
namelijk is aangemaakt voor algemene doelen zoals ‘dingen 
delen’ of ‘vanalles’. Enkelen noemden specifiekere doelen 
zoals huiswerk, het rooster of sociaal-gerelateerd (gezel-
ligheid, kletsen, opfietsen). Uiteindelijk werd de Whatsapp 
groep volgens de respondenten gebruikt voor ‘kletsen/lol’ en 
‘afspraken maken huiswerk’, of er gebeurde nog weinig.

Perceptie invloed anderen
We vroegen voor en na de zomervakantie op een schaal van 
0 tot 10 hoe belangrijk respondenten vonden wat klasgeno-
ten van hen vinden. Hierbij bleek dat ze de mening van hun 
klasgenoten op de middelbare school significant belangrij-
ker (5,8) waren gaan vinden dan op de basisschool (4,6). 
Tegelijkertijd gaf de meerderheid van de respondenten op 
de middelbare school aan (30 van de 37) dat de ouders de 
meeste invloed hebben op wat ze doen in vergelijking met 
broers/zussen en vrienden en klasgenoten. 

Telefoongebruik
Om een indruk te krijgen waar de respondenten hun telefoon 
voor gebruiken vroegen we ze aan te geven of ze specifieke 
apps of functies gebruikten. Meerdere antwoorden waren 
mogelijk. Zoals figuur 1 laat zien is Whatsapp de meest 
gebruikte toepassing. Bijna alle respondenten (33) gaven aan 
Whatsapp te gebruiken. Daarna werd de telefoon door de 
meeste respondenten gebruikt voor het spelen van spelletjes 
(30), en bellen (27).

 

Figuur 1: Gebruikte toepassingen op de telefoon

In de zomervakantie vroegen we de respondenten of ze ten 
opzichte van voor de vakantie minder of meer (respectieve-
lijk op een schaal van 0-100) de telefoon zijn gaan gebruiken. 
De antwoorden waren zeer verspreid; van veel minder (min. 
14) tot veel meer (max. 89). We zien dus geen algemene 
toename of afname in het telefoongebruik. Respondenten 
die overwegend minder (0-50) hun telefoon gebruikten, 
gaven hiervoor uiteenlopende redenen: ‘niet nodig om op je 
telefoon te zitten’, ‘veel mensen zijn op vakantie’, ‘ik ga meer 
dingen doen’. Respondenten die overwegend meer (50-89) 
hun telefoon gebruikten, gaven hiervoor ook uiteenlopende 
redenen, zoals: ‘ik heb meer contacten’, ‘je bent de hele dag 
vrij’, ‘veel Whatsapp gebruiken’, ‘vriendinnen zijn nu ver weg’, 
‘verveling’, ‘contact met anderen’, ‘gewoon leuk’.

Op de middelbare school vroegen we de respondenten 
opnieuw of er iets rondom het telefoongebruik veranderd 
was. De meerderheid van de respondenten (28 van de 37) 
gaf aan dat ze hun telefoon inderdaad voor andere dingen 
gebruiken. Grofweg voor 3 dingen: 1) aan school gerelateerde 
dingen (huiswerk, lesrooster, magister), 2) Whatsappen en 3) 
voor contact met vrienden. Een enkeling geeft aan minder 
tijd te hebben besteed aan hun telefoon (minder tijd, door 
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meer huiswerk). Met de middelbare school komen er dus 
nieuwe functies van de telefoon bij. 

We zagen dat de telefoon in de beleving van sommige 
respondenten meer gebruikt wordt voor het contact met 
vrienden. We vroegen respondenten voor en na de vakantie 
hoe belangrijk ze de telefoon vinden om contact te houden 
met hun vrienden op een schaal van 0 tot 10. Dit neemt licht 
toe (hoewel niet significant) op de middelbare school (6,9) 
ten opzichte van de bassischool (6,7). 

Regels telefoongebruik thuis
Respondenten is gevraagd of er thuis regels zijn rondom tele-
foongebruik. De meerderheid (29 van de 37) antwoordde met 
‘ja’. Een klein deel (8) gaf aan dat er thuis geen regels waren. 
De regels die vervolgens werden genoemd gingen over tijds-
duur (‘niet te lang op mijn telefoon’, ‘op tijd stoppen’) of over 
specifieke tijdstippen (‘niet na 20.00 uur’, ‘niet voor 17:00 uur 
spelletjes spelen’). Ook gaven meerdere respondenten aan dat 
ze de telefoon niet op de slaapkamer mogen gebruiken, of 
tijdens het eten. 

De respondenten met regels rondom telefoongebruik thuis 
is gevraagd of zij de regels zouden veranderen wanneer zij ze 
zelf mochten bepalen. De meeste respondenten antwoordden 
daarop ‘ja’. Hoe zien ze dit dan voor zich? Hierop antwoord-
den de respondenten over het algemeen met versoepelde 
regels zoals: ‘langer gamen’, ‘hele dag’, ‘altijd mogen gebruiken’, 
en ‘wel telefoon in bed of aan tafel’. 

Tijdens de zomervakantie vroegen we of de regels veranderd 
zijn in vergelijking met vóór de zomervakantie. Wat opvalt 
is dat voor ongeveer één derde (12) van respondenten de 
regels daadwerkelijk veranderd zijn. De regels zijn versoe-
peld; ze mogen meer tijd op de telefoon doorbrengen. Een 
kleine groep ouders is dus aan de wens van de respondenten 
tegemoet gekomen.

Na de zomervakantie vroegen we opnieuw of de regels 
anders zijn dan in groep 8. Op dat moment gaf een klein 
deel (8) van de respondenten aan dat de regels veranderd 
zijn. De antwoorden op de vraag wat er is veranderd waren 
divers en specifiek (‘niet tijdens huiswerk’, ‘mag vaker appen’). 
Vervolgens vroegen we de respondenten wat ze in het alge-
meen vinden van de regels thuis rondom telefoongebruik. De 
meerderheid vond ze goed/prima/ok. Een enkeling vond ze 
te streng of stom. De consequentie voor het overtreden van 
de regels was voornamelijk dat de telefoon wordt afgepakt. 
Verder werd genoemd dat de respondent straf krijgt of dat 
één van de ouders boos wordt.

Over het algemeen zien we dus dat regels thuis door de 
respondenten worden geaccepteerd. Wat opvalt is dat de 
regels in de zomervakantie voor een deel van de responden-
ten versoepelt. Blijkbaar is dit een moment om de regels te 
reviseren. Dit beeld zet zich door op de middelbare school, al 
zien we hier geen algemene versoepeling van de regels, maar 
een combinatie van versoepeling en nuancering.

Regels telefoongebruik op school
Net als thuis zijn er ook op de basisschool regels omtrent 
telefoongebruik. Hier zelfs bij bijna alle respondenten (35 van 
de 37). Deze regels gaan voornamelijk over dat de telefoon 
niet gebruikt mag worden tijdens de les of in de klas, en soms 
ook niet in de pauze. Sommige respondenten mogen de tele-
foon daarom ook niet meenemen of moeten hem in de kluis 
in de klas of in hun lade opbergen. 

Er was weinig behoefte aan verandering van de regels. De 
meerderheid (26) gaf aan dat de regels hetzelfde zouden zijn 
als zij het mogen bepalen. De respondenten die de regels 
zouden willen veranderen, zouden de regels versoepelen (‘wel 
in de pauze’, ‘wel in klas’, ‘altijd mogen gebruiken’, telefoon bij 
maar uit laten’). 
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Op de middelbare school is hetzelfde beeld te zien. Opnieuw 
gaf de meerderheid (35 van de 37 respondenten) aan dat 
er regels op school zijn. De regels stellen over het algemeen 
dat de telefoon niet gebruikt mag worden tijdens de les of in 
de klas. Eventueel moet de telefoon in een telefoonbak/zak/
tas. Daarnaast noemden enkele respondenten nog enkele 
specifieke regels: geen foto’s maken van anderen, telefoon wel 
mogen gebruiken tijdens de pauze. Over het algemeen wor-
den de regels prima gevonden, een enkeling vindt het zelfs 
terecht, maar er waren er ook een paar die dat niet vonden. 
De consequenties die voornamelijk werden genoemd zijn: 
het inleveren van de telefoon, de docent geeft een waarschu-
wing, of straf (nablijven, eruit sturen). Een enkeling weet nog 
niet wat er gebeurt.

Net als op de basisschool gaf de meerderheid van de respon-
denten aan dat ze dezelfde regels zouden hanteren. Echter, de 
meerderheid is iets kleiner geworden (van 26 naar 23), en is 
er een lichte toename van respondenten die de regels willen 
versoepelen (van 9 naar 12) (‘wel gebruiken in de klas’, ‘meer 
tijd met mobiel’, ‘soms op je telefoon mag kijken’, ‘altijd aan, 
zonder geluid’). 

Fietsen
Als laatste onderwerp bekeken we de beleving van de respon-
denten met betrekking tot fietsen; hun mening over fietsen in 
het algemeen, de perceptie van fietsveiligheid, en telefoonge-
bruik op de fiets. 

Om een indruk te krijgen van de mening over fietsen in het 
algemeen vroegen we de respondenten om te reageren op 
8 uiteenlopende stellingen. Dit vroegen we voor en na de 
zomervakantie om te kijken of er tijdens de transitiefase 
veranderingen op deze aspecten optraden. Over het alge-
meen zagen we geen opvallende veranderingen gedurende de 
transitiefase, slechts minimale (niet significante) verschillen. 

Onderstaande figuren geven de exacte scores weer op een 
schaal van 0-10.

Figuur 2: Mening over fietsen (1)

 Figuur 3: Mening over fietsen (2)

We vroegen op de middelbare school aan de fietsende 
respondenten (33) of ze vinden dat ze veilig fietsen op een 
schaal van 0 -100 (niet veilig-heel erg veilig). Dit kreeg een 
gemiddelde waarde van 75 (overwegend veilig). Twee respon-
denten gaven een antwoord richting het niet veilige uiteinde 
van de schaal. Op de vraag ‘waaraan merk je dat je veilig 



59

fietst? ’ gaven de respondenten hele diverse antwoorden, 
bijvoorbeeld: omgeving (fietspaden/snelfietspaden), telefoon-
gebruik op de fiets, auto’s (toeteren/rakelings langs rijden), 
opletten/op de weg kijken, aan de regels houden (‘netjes 
fietsen’), geen ongelukken.

Telefoongebruik en de fiets
We vroegen respondenten of ze tijdens het fietsen de telefoon 
gebruiken. Op de basisschool gaven 5 van de 37 responden-
ten aan dat wel eens te doen. Dit steeg in de zomervakantie 
naar 8, en na de zomervakantie naar 9. Op de vraag waarvoor 
de telefoon op de fiets wordt gebruikt (op alle uitvraagmo-
menten) waren Whatsapp en muziek luisteren de meest 
genoemde antwoorden. 

Op een enkeling na zagen de respondenten weleens iemand 
die een mobiele telefoon gebruikt op de fiets. De meerder-
heid zag het bij andere volwassenen en andere kinderen, een 
enkeling bij de ouders gebruiken, en de minderheid bij hun 
vrienden. Wanneer er gevraagd werd wat ze daarvan vonden 
waren bijna alle respondenten uitgesproken negatief en von-
den het gedrag bijv. gevaarlijk, stom, dom of slecht. Een enke-
ling was neutraler (‘hangt ervan af ’, ‘moeten ze zelf weten’, 
‘hoort niet maar tis normaal’). Als we de antwoorden van 
vóór de zomervakantie vergelijken met de antwoorden op 
dezelfde vraag na de zomervakantie, zien we weinig verande-
ring. Een enkeling was genuanceerder (gaat van ‘stom’ naar 
‘prima’, of van ‘stom!’ naar ‘Stom maar ik begrijp het wel’). 

Tot slot waren we benieuwd of telefoongebruik op de fiets 
ook een gesprekonderwerp is thuis. Dit is gevraagd in de 
vragenlijst na de zomervakantie. Bij bijna alle respondenten 
(33 van de 37) is telefoongebruik op de fiets thuis bespro-
ken. Ze hebben gepraat over telefoongebruik op de fiets. Dit 
gesprek ging vooral over het niet moeten doen of niet mogen, 
daarnaast over dat het gevaarlijk is. Bij een enkeling is thuis 
besproken wat ze wel moeten doen; ‘fiets in de tas houden’, of 
bijvoorbeeld ‘nooit met allebei de oortjes’. 

Samenvattend
De meerderheid van de deelnemende tieners fietst naar 
school, zowel voor als na de zomervakantie. Na de transi-
tiefase gaan respondenten de mening van hun klasgenoten 
belangrijker vinden dan op de basisschool. Ze geven aan 
dat hun ouders de meeste invloed hebben op wat ze doen in 
vergelijking met broers/zussen en vrienden en klasgenoten. 
Whatsapp is de meest gebruikte toepassing op de telefoon, 
naast het spelen van spelletjes en bellen. Veel tieners gaan 
hun telefoon voor andere dingen gebruiken op de middelbare 
school, bijvoorbeeld voor school-gerelateerde dingen. Zowel 
thuis als op school bestaan regels voor telefoongebruik, en 
die regels versoepelen bij een derde van de respondenten 
gedurende de transitiefase. Slechts weinig respondenten 
zeggen de telefoon te gebruiken op de fiets. Als ze het doen is 
het meestal voor Whatsapp of muziek. Velen zijn uitgespro-
ken negatief over dit gedrag. Bij bijna alle respondenten is 
telefoongebruik op de fiets thuis besproken. 



60

In deze bijlage staan alle details van de 2 onder tieners 
uitgevoerde concepttesten. Met deze complete en onbewerkte 
gegevens is het mogelijk om de aanpak die we gevolgd 
hebben zelf toe te passen in een volgende concepttest.  
Zo gaat geen enkele informatie verloren.

Concepttest 1: aandacht is een vaardigheid

Onderzoekend ontwerpen in samenwerking met groep 8

Planning
 

Wanneer Duur Thema Waar

Sessie 1 Week van 
6-10 mei 
2019

2 uur Het begrip 
‘aandacht’ 
verkennen

Openbare 
Basisschool 

Sessie 2 Week van 
13-17 mei 
2019

2 uur Hoe 
communiceert de 
doelgroep over 
aandacht

Openbare 
Basisschool

Sessie 3 Week van 
3-7 juni 
2019

1,5 uur Concept 
materialen worden 
geëvalueerd door 
de doelgroep

Openbare 
Basisschool 

Tussen sessie 2 en 3 plannen Publab en Ideate een werksessie. 
• De opgehaalde informatie te duiden; 
• Op basis daarvan een werksessie te organiseren en 

interventie-ideeën te bedenken; 
• De concepten uit te werken voor presentatie.

1  Belangrijke randvoorwaarde voor alle sessies: vermijd alle oefeningen/vragen waar een norm uit blijkt (bijv. niet: ‘Wie corrigeert jou?’  suggereert dat het 
blijkbaar fout is en moet worden gecorrigeerd. Bijv.: niet: ‘waarom is aandacht belangrijk’, maar: Is aandacht belangrijk? Waarom wel/niet? Bijv. niet: reageren op 
foto’s met de vraag: ‘wat gaat er wel goed? Wat gaat er niet goed?). 

Verloop onderzoek1

Voorafgaand aan sessie 1: 
Deelnemende klas vult Sensitizer in: een (beknopt!) werk-
boekje rondom het thema aandacht. 

Sessie1: Het begrip ‘Aandacht’ verkennen 
In deze sessie achterhalen we met de doelgroep wat 
het woord ‘aandacht’ voor hen betekent (in brede zin). 
Spelenderwijs onderzoeken we bijv.: 
• Hoe voelt aandacht    
• Wanneer doen ze iets met aandacht  
• Wat vinden ze daarvan   
• Hoe doe je iets met aandacht?   

Sessie 2: Hoe communiceert de doelgroep over aan-
dacht? (casus: aandacht op de fiets) 
Een week na sessie 1 onderzoeken we hoe kinderen commu-
niceren over aandacht; hoe zij hun ideeën daarbij overbrengen 
aan peers. We doen dit aan de hand van de casus: aandacht 
op de fiets. We denken eerst spelenderwijs na over of/waarom 
aandacht belangrijk is; vervolgens mogen kinderen creatief aan 
de slag om iets te maken voor een vriend(in) – Bijv. een vlog. 
Kinderen geven tips om met aandacht te fietsen en leggen ze 
uit aan hun vriend(in) waarom ze dat zouden moeten doen. 
• Hoe communiceren kinderen over aandacht?   

Sessie 3: Concept materialen worden geëvalueerd door 
de doelgroep
Drie weken na sessie 2 komen we weer bij elkaar. In de 
tussentijd zijn er materialen ontwikkelt die, op basis van de 
opbrengsten van de eerste twee sessies, goed aansluiten bij de 
belevingswereld van de doelgroep. Dat zijn bijv. producten 
die kinderen kunnen helpen om aandacht bij het fietsen te 
houden. Die ideeën leggen we voor ter evaluatie. 

Bijlage 5. Twee concepttesten onder scholieren
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• Wat vinden kinderen van de materialen? 
• Spreekt het ze aan, waarom wel of niet? 
• Wat kan er beter of anders? 
• Hebben ze zelf hele andere ideeën?  

Programma sessie 1: Het begrip ‘Aandacht’ 
verkennen

Tijdsduur2 Wat? Hoe & waarom? Benodigde 
materialen

Systeem 1/23 Te beantwoorden vragen

Voorafgaand aan sessie 1

1 10 min. Sensitizer Middels een beknopt 
werkboekje kinderen 
uitnodigen te associëren 
wat aandacht voor hen is 
(intuïtief).

Werkboekje 
ontwikkelen

Systeem 1 
(automatisch)

Welke woorden komen het eerst bij je op als 
je denkt aan aandacht? Schrijf ze hier op! 
- Maak de volgende zinnen af: 

• iemand die iets met aandacht doet is …. 

Inzicht in eerste associaties; 
dataverzameling. 

•  Als ik iets met aandacht doe dan ben ik …. 
•  Als ik iets met aandacht doe dan voel ik 

mij … 
-  Als aandacht een dier zou zijn, welk dier 

zou het dan zijn? Vertel eens?  

Sessie 1

2 10 min. Opwarmer Spelletje: aandachtbingo Relevante 
bingo-kaarten

Idealiter: 
mix: systeem 
1 & systeem 2

X 10 min. Inleiding Uitleg: vertellen waarom we 
dit aan het doen zijn

- nvt nvt

3 15 min. Klassikale 
vragen 

Kinderen reageren op basis 
van antwoorden in sensitizer. 

Wat vindt de doelgroep van 
het doelgedrag?  

- Systeem 2 - Wat is aandacht? 
- Wat is iets met aandacht doen? 
- Wanneer doe je iets met aandacht? 

2  Alle  lessen zijn ruim opgezet qua tijd; in geval van tijd over een spelletje achter de hand houden (bijv.: moordenaartje, waarbij aandacht een belangrijke rol speelt).
3  Systeem 1 en 2 zijn systemen voor informatieverwerking.  Systeem 1 is impulsief, automatisch; systeem 2 is reflectief en objectief. Stanovich, K. E., & West, R. F. 

(2000). Individual differences in reasoning: Implications for the rationality debate. Behavioral and Brain Sciences, 23, 645–726.
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Tijdsduur2 Wat? Hoe & waarom? Benodigde 
materialen

Systeem 1/23 Te beantwoorden vragen

4 10 min. Individuele 
opdracht

Werkformulier: schrijf/teken 
ervaringen. 

Individueel laten nadenken; 
zeker stellen dat iedereen 
‘gehoord’ wordt in 
data-verzameling. 

Werkbladen

Stiften, 
pennen, etc. 

Systeem 2 - Wat is aandacht? 
- Wat is iets met aandacht doen? 
- Wanneer doe je iets met aandacht? 

5 15 min. Opdracht 
bespreken

Klassikaal bespreken 
wat kinderen individueel 
opgeschreven hebben.  

- Nvt 
(verlengde 
van 
voorgaande)

-  Wanneer deed je iets met aandacht? Hoe 
voelde dat? 

-  Wanneer deed je iets zonder aandacht? 
Hoe voelde dat? 

6 15 min. Rollenspel 

(en/of 
andere 
vorm van 
aandacht 
ervaren)

In een rollenspel ontdekken: 
hoe voelt aandacht? 

Evt. (ook): ander spel, of een 
‘aandacht-video’ op YouTube 
waarmee kinderen kunnen 
ervaren dat ze maar op 1 ding 
tegelijk kunnen letten.4  

- Systeem 1 Onderwerp/gesprek koppelen aan concrete 
ervaring. 
- Hoe voelt aandacht? 
- Hoe doe je iets met aandacht? 

7 25 min. Informatie 
verwerken

Kinderen maken een poster 
waarop ze 3 tips geven 
(aan een peer) om iets met 
aandacht te doen.

Kennis consolideren, inzicht 
in communicatie onderling

Werkbladen

Stiften, 
pennen, etc.

Systeem 2 - Hoe doet de doelgroep iets met aandacht? 
-  Hoe communiceert de doelgroep over 

aandacht? 

X 10 min. Afsluiting Bedanken en vooruit blikken: 
wat gaan we de volgende keer 
doen?

- nvt Nvt

4 Bijvoorbeeld: https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4
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Programma sessie 2: Hoe communiceert de doelgroep over aandacht? (Casus: aandacht op de fiets) 

Tijdsduur Wat? Hoe & waarom? Benodigde 
materialen

Systeem 1/2 Te beantwoorden vragen

8 10 min. Opwarmer Spelletje: aandacht in het 
verkeer-bingo

Werkboekje 
ontwikkelen

Systeem 1 
(automatisch)

X 10 min. Introductie Wat deden we de vorige 
keer ook alweer, wat gaan 
we vandaag doen

- nvt nvt

9 10 min. Oefening Individuele oefening waarbij 
kinderen in cirkels invullen 
– Is aandacht belangrijk? 
Waarom? 

Relevante 
bingo-kaarten

Idealiter: 
mix: systeem 1 
& systeem 2

-  Is aandacht belangrijk? Waarom wel of 
niet? 

- Voor wie is aandacht belangrijk? Waarom?

10 15 min. Nabespreking Nabespreken oefening - Systeem 2 - Wie praat er met jou over aandacht? Hoe?
- Wanneer is aandacht belangrijk? 
-  In welke situaties vind je aandacht 

belangrijk? (bij het tanden poetsen? 
Traplopen? Oversteken?) Waarom? 

-  Brug naar casus: vind jij aandacht 
belangrijk in het verkeer? Waarom?

11 30 min. Informatie 
verwerken

Kinderen maken in groepjes 
van 3 een vlog en geven 
daarin tips om met aandacht 
te fietsen en leggen uit aan 
hun vriend(inn)en waarom ze 
dat zouden moeten doen. 

Inzicht in hoe doelgroep 
onderling communiceert over 
aandacht in het verkeer. 

ipads Systeem 2 -   Hoe communiceert de doelgroep onderling 
over aandacht in het verkeer?

12 15 min. Reageren op 
situaties

Klassikaal foto’s laten zien 
van relevante situaties (bijv.: 
iemand met de telefoon op 
de fiets, iemand fietst met 
losse handen)

Systeem 2 Vragen: 
- Wat gebeurt er op de afbeelding? 
- Wat vind je daarvan? Mag dat wel of niet?

Doel: achterhalen welke norm er leeft over 
aandacht in het verkeer (maar ook: wat is 
‘cool’ in het verkeer?)  

x 5 min. Afsluiting Bedanken en wat gaan we 
de volgende keer doen

- nvt nvt
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Programma sessie 3: Conceptmaterialen worden 
geëvalueerd door de doelgroep

Drie weken na sessie 2 kwamen we weer bij elkaar. Tussen 
sessie 2 en 3 is met het onderzoeksteam en service desig-
ners een aantal materialen ontwikkeld die, op basis van de 
opbrengsten van de eerste twee sessies, goed aansluiten bij de 
belevingswereld van de doelgroep. Dat zijn bijv. producten 
die kinderen kunnen helpen om aandacht bij het fietsen te 
houden. Die ideeën leggen we voor ter evaluatie.
• Wat vinden kinderen van de ideeën/ materialen?
• Spreekt het ze aan, waarom wel of niet?
• Wat kan er beter of anders?
• Hebben ze zelf hele andere ideeën?

Deze ideeën zijn voorgelegd:
• Jij bent de verkeersexpert
• Typisch verkeer: Safari, verkeersdeelnemers spotten
• Door een andere bril: VR experience- inleven in een ander

Jij bent de verkeersexpert

Stel je voor…
Een paar weken geleden heb je met de klas fietsexamen gedaan. 
Je hebt een certificaat ontvangen voor dit examen. Dat betekent 
dat je hebt laten zien dat jij veilig aan het verkeer kunt deel-
nemen. Je kent de regels. Je kunt je aan de regels houden, en je 
hebt laten zien dat je dat doet. Kortom jij bent op dit moment, 
met jouw certificaat een verkeersexpert. 
Rond jullie school in de ochtend is het soms best wel druk. 
Gehaaste ouders die kinderen wegbrengen op de fiets. Auto’s die 
voorbij rijden. Kinderen die over de stoep rennen. 
Jij hebt geleerd hoe je met deze drukte om kunt gaan. Je weet 
hoe je op een goede manier om je heen kijkt als je fietst. Je weet 
waar je op kunt letten. Je steekt automatisch je hand uit als je 
een bocht maakt. 
Groep 5/6 heeft nog geen examen in gehad. Maar deze 

leerlingen zijn ook onderdeel in het verkeer. 
In de weken na de fietsexamens start jullie verkeersproject. Jij 
als ervaren verkeersdeelnemer gaat samen met jouw klas een 
training bedenken voor groep 5/6. Je gaat groep 5/6 leren wat 
jij nu hebt geleerd. 
Met de hele klas bedenken jullie een trainingen die van groep 
5/6 leerlingen net zulke ervaren en oplettende verkeersdeelne-
mers maakt als van de groep-achters. 

Samen met de klas ga je nadenken. 
• Hoe ga je de les organiseren?
• Hebben jullie hulp nodig van docenten? 
• Hebben jullie spullen nodig?

Je kunt bijvoorbeeld bedenken dat je een keer een uur 
theorieles geeft aan groepjes 5/6 leerlingen. Dat je iets gaat 
vertellen over verkeersregels. Bijvoorbeeld over voorrang. 
Daarna kun je op het schoolplein deze regels oefenen. 
Bijvoorbeeld verkeer van rechts en links. Wie mag er dan eerst?

Stel je voor, dit is zou een echt project zijn. Hoe zou je dat 
vinden? Wat zou je gaan doen? Wat denk je dat je goed zou 
lukken? Wat denk je dat je moeilijk zou gaan vinden? Hoe 
enthousiast wordt je als jij als fietsexpert groep 5/6 zou mogen 
trainen? Wat zou dit nog leuker maken?

Typisch verkeer: safari, verkeersdeelnemers spotten

Stel je voor…
In het verkeer rijden veel mensen rond. De ene persoon heeft 
haast, de ander let niet goed op. Sommigen zitten in een auto, 
anderen op een scootmobiel. Weer anderen rijden op een fiets. 
Al die verschillende mensen kun je onderverdelen in een aantal 
types. Bijvoorbeeld:
- Haastige Harrie. Dat is iemand die heel snel fietst of rijdt. 

Hij of zij belt of toetert vaak naar anderen mensen in het 
verkeer. Wie ken jij die soms zo doet in het verkeer?
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Denk mogelijk aan een paniekerige pappa, iemand die zijn 
kinderen net te laat naar school brengt. 
- Je kan ook denken aan een Rustige Rianne. Dit is iemand 

die alle tijd van de wereld heeft en misschien wel een beetje 
slingert als ze over straat fietst. 

- Of misschien een Jolige Jorien, iemand die vaak samen fietst 
met vriendinnen of vrienden, naast elkaar. Zij zijn dan veel 
aan het kletsen. 

Welke type verkeersdeelnemers zijn er allemaal in het verkeer? 
Op school heb je een speciaal project over deze type verkeers-
deelnemers. In groepjes maak je een lijst van al deze types. Geef 
elk type verkeersdeelnemer een naam en een omschrijving. 
Breng samen in kaart wat voor soorten mensen er op de fiets 
zitten of in de auto rijden of wandelen over straat.  

Opdracht:
Geef alle types die je kunt verzinnen een naam en een 
omschrijving. 

Denk aan..
• Hoe deze types doen. 
• Hoe je dit type kunt herkennen. 
• Hoe je het best met dit type kunt om gaan zodat er geen 

gevaarlijke situaties ontstaan. (Hoe kun je reageren op deze 
types) >> Denk bijvoorbeeld aan oogcontact maken. 

• Denk ook aan welke types jij wel eens bent. In welke 
situatie ben jij haastige Harry of rustige Rianne? Ben je 
misschien types vergeten?

Bespreek met de hele klas jullie safarikaarten. 
Maak een kaart waar je alle types op zet. Net als een bingo 
kaart. Deze kaart kun je gebruiken om types te gaan spotten 
in het wild!

Als je naar buiten gaat. Welke types zie je waar in het wild?
• Welke van deze types kom je vaak tegen op weg naar 

school? 
• Hoe vaak zie je ieder type voorbij komen?
• Klopt jouw omschrijving hoe je ze kunt herkennen, en 

hoe je het best met ze om kunt gaan? Of moet je het iets 
aanpassen?

• Zie je in het wild nog nieuwe types? Vul je kaart dan aan. 

Als je samen met een vriend of vriendin fietst, kun je een spel 
maken van deze kaart. Wie kan de meeste types in het wild 
spotten? 
Voor ieder type met wie je oogcontact maakt, verdien je een 
punt. Wie heeft aan het eind van de fietsrit de meeste punten?

Stel je voor, dit is zou een echt project zijn. Hoe zou je dat 
vinden? Wat zou je gaan doen? Wat denk je dat je goed zou 
lukken? Wat denk je dat je moeilijk zou gaan vinden? Hoe 
enthousiast wordt je als je verkeersdeelnemers mag gaan spot-
ten? Wat zou dit nog leuker maken?
Zou dit nog leuker zijn als het een game was wat je thuis kunt 
doen in plaats van in de les op school? Hoe zie je dat voor je?

Nu wil ik jullie vragen om een idee te kiezen. Denk samen in 
een groepje na over dit idee. 
Hoe zouden we dit idee beter kunnen maken?
En hoe zou jij dit idee organiseren. 

Doe alsof het idee al helemaal bestaat. 
Vertel aan elkaar over hoe het werkt en hoe je het organiseert. 
Vertel over wat er leuk aan is en wat er niet zo leuk aan is. Bij 
ieder groepje lopen we langs en vragen we soms door op jullie 
idee. 
Maak uiteindelijk een poster waarin je jullie idee aankondigt. 
Jullie idee mag dus zijn veranderd van het oorspronkelijke idee. 
Vertel wel even wat het oorspronkelijke idee was. En waarom 
jullie sommige onderdelen hebben veranderd. 
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Door een andere bril: VR experience - inleven in een 
ander.

Stel je voor…
Met de klas heb je verkeerslessen gehad. Je hebt geleerd dat je 
goed om je heen moet kijken. Je arm moet uitsteken. Dat auto’s 
gevaarlijk kunnen zijn en je soms niet kunnen zien als je achter 
ze rijdt in hun dode hoek. 
Dat weet je allemaal wel, maar soms is het best lastig om er 
echt rekening mee te houden, toch?
Inleven in anderen is lastig. 
Helemaal omdat je niet weet ‘hoe slecht ziet die auto mij dan?’ 
Of hoe moeilijk is het dan precies om over te steken als je slecht 
ziet. 
Dat kun je nu gaan ervaren. Er is een speciale VR experience 
waarin je achter het stuur mag stappen, een blindestok in je 
hand mag houden, of in een scootmobiel kunt rondrijden. 
Telkens krijg je een vervoersmiddel en een doel. 
Probeer veilig bij je plaats van bestemming te komen met zo 
min mogelijk ongelukken. 

• Je krijgt een VR bril op. Nu ben je automobilist. Je hebt ook 
een doel. Je moet jouw kind naar school brengen en veilig 
naar je werk rijden. Het is de bedoeling om in een keer goed 
te rijden en geen ongelukken te maken. 

• Probeer als automobilist goed op te letten en alles te zien dat 
belangrijk is voor de veiligheid. 
 - Lukt dat? Hoe is het om fietsers tegen te komen?
 - Wanneer wordt het moeilijk?

• Probeer als slechtziende zonder brokken bij de supermarkt te 
komen. 
 - Wat is moeilijk en wat gaat je goed af? 
 - Welk gedrag van andere verkeersdeelnemers jaagt je de 

stuipen op het lijf en wanneer kom je zonder brokken bij 
plaats van bestemming?

• Probeer met een scootmobiel door een drukke wijk te rijden. 
 - Hoe is het als je fietsers tegenkomt die niet goed opletten? 
 - Wanneer wordt een situatie gevaarlijk?

Als je door de ogen kijkt van andere weggebruikers, wat leer 
je over jezelf? Wat kun je hiervan leren over anderen?
Waar ga je voortaan goed op letten? En waarom ga je dat 
doen?
Stel je voor, dit is zou een echt project zijn. Hoe zou je dat 
vinden? Wat zou je gaan doen? Wat denk je dat je goed zou 
lukken? Wat denk je dat je moeilijk zou gaan vinden? Hoe 
enthousiast wordt je als je met een VR opdrachten mag gaan 
uitvoeren? Wat zou dit nog leuker maken?
Zou dit nog leuker zijn als het een game was wat je thuis kunt 
doen in plaats van in de les op school? Waar vind je dit nog 
meer passen, op welke locatie? Hoe zie je dat voor je?

Nu wil ik jullie vragen om een idee te kiezen. Denk samen in 
een groepje na over dit idee. 
Hoe zouden we dit idee beter kunnen maken?
En hoe zou jij dit idee organiseren. 
Doe alsof het idee al helemaal bestaat. 
Vertel aan elkaar over hoe het werkt en hoe je het organiseert. 
Vertel over wat er leuk aan is en wat er niet zo leuk aan is. Bij 
ieder groepje lopen we langs en vragen we soms door op jullie 
idee. 
Maak uiteindelijk een poster waarin je jullie idee aankondigt. 
Jullie idee mag dus zijn veranderd van het oorspronkelijke idee. 
Vertel wel even wat het oorspronkelijke idee was. En waarom 
jullie sommige onderdelen hebben veranderd. 
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werkboek 
aandacht

    Als ik iets met aandacht doe dan ben ik ….

Aandacht

Wat is aandacht? 

Waar denk je aan, als je denkt aan ‘aandacht’? 
Maak een woordspin van het woord aandacht.

Schrijf alle woorden die het eerst bij je opkomen in het 
web van de spin. 

Maak de zinnen af

Maak de volgende zinnen af:

1 10

    Als ik iets met aandacht doe dan voel ik mij …

    Als ik iets zonder aandacht doe dan…

    Iemand die iets met aandacht doet is ….
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Als aandacht een dier zou zijn, welk dier zou het dan zijn? 
Leg uit waarom je dit dier hebt gekozen. 

Aandacht als dier Wat doe je met aandacht?

Maak lijstjes van dingen die je met veel aandacht doet en  
van dingen die je met weinig aandacht doet. 

DIT DOE IK MET 
VEEL AANDACHT

DIT DOE IK MET 
WEINIG AANDACHT

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

Als je het leuk 
vindt, kun je 
het dier hier 
tekenen 
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VOORBEELD 

Voor wie is aandacht belangrijk?
Werkblad

Hoe is dat voor anderen? Plak de stickers op de 
plek in de cirkels die jij het best vindt passen. 

Schrijf hier onder wanneer (op welk moment) en 
waarom aandacht voor deze persoon belangrijk is. 

Vindt aandacht niet 
belangrijk

Vindt aandacht een 
beetje belangrijk

Vindt aandacht heel 
belangrijk

Wie:
Wanneer: 

Waarom:

Wie:
Wanneer: 

Waarom:

Wie:
Wanneer: 

Waarom:

Wie:
Wanneer: 

Waarom:

Wie:
Wanneer: 

Waarom:

Wie:
Wanneer: 

Waarom:

Wie:
Wanneer: 

Waarom:

Wie:
Wanneer: 

Waarom:

Hoe belangrijk vind jij aandacht? Plak de sticker met 
‘ik’ in de cirkel.

Waarom vind je aandacht wel of niet belangrijk?
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Werkblad
Hoe voelt aandacht?

Als ik iets vertel en ik krijg veel aandacht
dan voelt dat … 

Waarom voelt dat zo?

Als ik met een vriend/vriendin een game speel en hij/zij 
heeft geen aandacht voor het spel dan voelt dat … 

Waarom voelt dat zo?

Als ik met aandacht zit te werken in de klas dan voelt dat … 

Waarom voelt dat zo?

Verzin zelf een situatie:

Waarom voelt dat zo?

Wanneer deed je iets met aandacht? 
Vertel wat er gebeurde

Hoe voelde dat? Kies een sticker die past 
bij je gevoel. 

Wanneer deed je iets zonder aandacht? 
Vertel wat er gebeurde

Hoe voelde dat? Kies een sticker die past 
bij je gevoel. 

Waarom voelt dat zo?

Waarom voelt dat zo? 
Plak hier een 

sticker

Plak hier een 
sticker

Hoe voelt aandacht? Geef antwoord op de vragen en plak 
stickers die passen bij jouw gevoel. 
Probeer te verwoorden waarom het zo voelt.

Plak hier een 
sticker

Plak hier een 
sticker

Plak hier een 
sticker

Plak hier een 
sticker
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Stickers met gevoelens

Ik

...

Juf of 
meester

...

Papa

...

Mama

...

... ... ... ...

Stickers met personen
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Concepttest 2: fietsen leuker maken
Voorleggen van een aantal ideeën bij de doelgroep, die poten-
tieel hebben om fietsen leuker te maken.

Tijdens een les van 3 uur is een viertal ideeën om fietsen 
leuker te maken voor de doelgroep voorgelegd middels een 
creatieve werkvorm. Met grote invulbare posters zijn de leer-
lingen in groepjes zelf aan de slag gegaan met het invullen. 
Vooraf aan het invullen werd het betreffende idee klassikaal 
toegelicht. Doel van de sessies was om te achterhalen welke 
ideeën het grootste potentieel hebben om fietsen leuker te 
maken voor de doelgroep.

De vier ideeën die de leerlingen mochten beoordelen waren: 
• Memory: fietstocht als journey
• Nuttig: Integreren in vakken op school
• Kunst: patroon fiets-challenge.
• Muziek luisteren: Podcast.

Uitwerking van de vier ideeën

Lesmateriaal Fietsen leuker maken
Per pilot idee is een serie van 3 identieke werkbladen ont-
wikkeld. De leerlingen werden uitgenodigd deze in groepjes 
zelfstandig in te vullen. We vroegen ze alles op te schrijven 
wat er in hen opkwam.
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Dit is leuk voor...

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Wat vinden jullie niet leuk of niet goed aan dit idee?

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Fietsen met Focus WERKBLAD 1

Dit is onze eerste indruk...

Beschrijf iemand voor wie dit echt leuk  zou zijn. Het 

hoeft geen bestaand iemand te zijn. Je mag het zelf 

bedenken. Bij wie past dit idee? Vertel over hem/haar:

Dit idee is leuk voor hem/haar, omdat:

Wat vinden jullie van dit idee? Schrijf de eerste woorden op die in 

jullie opkomen.

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Dit is er niet goed aan...Dit is er goed aan...

Wat vinden jullie leuk of goed aan dit idee?

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Waarvoor gebruikt hij/zij de telefoon? Kruis aan.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Games

YouTube

Muziek

Social Medi a

WhatsApp

Nieuws

Belle n

Overig
Mail, google, etc .

Dit past niet bij...

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Beschrijf iemand bij wie dit helemaal niet past. Het 

hoeft geen bestaand iemand te zijn. Je mag het zelf 

bedenken. Bij wie past dit idee? Vertel over hem/haar:

Dit idee past niet bij hem/haar, omdat:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Waarvoor gebruikt hij/zij de telefoon? Kruis aan.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Games

YouTube

Muziek

Social Medi a

WhatsApp

Nieuws

Belle n

Overig
Mail, google, etc .

Podcast

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Fietsen met Focus WERKBLAD 2

Dit moet er nog bij...

Wat willen jullie toevoegen aan het idee?

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Dit is al goed genoeg...

Wat willen jullie behouden van het oorpronkelijke idee?

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Podcast

Ons aangepaste idee...

Titel:..............................................................................................
Omschrijf het idee in 1 pakkende zin:......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Hoe ziet het eruit? Omschrijf of teken het hieronder......................................................................................................................................................................................................................................................

Dit vinden wij een gaaf idee, omdat:...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Fietsen met Focus WERKBLAD 3

Als je onderweg naar iets leuks luistert, “ ”kijk je niet op je telefoon tijdens het �etsen

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Lees bovenstaande stelling.  Kruis je antwoord hieronder aan:

0 Ik ben het eens met de stelling
0 Ik ben het oneens met de stelling:

Omdat:

Stelling

Schrijf hieronder redenen waarom dit succesvol kan zijn:

Dit wordt een succes!

Dit wordt een fail!

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

Schrijf hieronder redenen waarom dit kan mislukken:

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------









Podcast
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Powerpoints van de 2 uitgevoerde concepttesten

Aandacht is een vaardigheid
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Powerpoints van de 2 uitgevoerde concepttesten

Aandacht is een vaardigheid
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Fietsen leuker maken
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Colofon:

Fietsen met Focus 2.0

Onderzoeksproject in opdracht van Provincie Utrecht

Hogeschool Utrecht - Lectoraat Crossmediale Communicatie 
in het Publieke Domein, in samenwerking met Ideate.

Auteurs
Sandra Bukman, Tim van Eijl, Anita van Essen,  
Karen Hilhorst, Amber Ronteltap en Liedewij Vogelzang 
(Hogeschool Utrecht)
Renske Bouwknegt (Ideate)

Eindredactie
Karen Hilhorst en Amber Ronteltap

Vormgeving
Martine Hermsen graphic design

Mocht u vragen hebben over dit onderzoek, neem dan gerust 
contact op met karen.hilhorst@hu.nl, projectleider.

(c)Hogeschool Utrecht
December 2019
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Op weg naar gedragsorkestratie van 
telefoongebruik door jongeren op de fiets

December 2019
Hogeschool Utrecht

MET FOCUS 2.0


