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Introductie

• Ethics Office
• Waarom, hoe en wat
• AlgoVisie
• Ethisch proces

• AI & de Volksbank
• Waarom
• AI Act 2024
• xAI werkgroep
• Beleidsvorming
• Doelgroepen
• Onze benadering
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Ethics Office: Waarom?

• Vraag vanuit Modelleurs en Data Scientists
van dVB om onderbouwde sturing op 
ethische aspecten

• Hierbij ontbrak specifieke ethische expertise 
rondom AI modellen

• Nastreven van ethisch gebruik van algoritmen 
sluit aan bij missie en visie van de bank
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Ethics Office: Hoe en wat? 

Algoritme-
ontwikkelaar

Bestaand comité 
(Model Validatie, 

Privacy Office, etc.)

Algoritme-eigenaar

Ethics Office

Ethische 
klankbordgroep

• Operationeel sinds Q3 2020

• Ethics Office
• Expliciet maken waardenafwegingen & adviseren 

bij morele onderbouwing
• Formuleren van beleid
• Begeleiden ethische evaluatie
• Invullen van expertrol op het gebied van ethiek

• Ethische KBG 
• Bestendigt ethisch advies plus morele deliberatie 

rond vraagstukken.
• Leden van diverse interne afdelingen
• Maandelijkse klankbordgroep sessie
• Handelingsopties 
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Ethisch proces
Onderdeel van ontwikkelproces en bestaande besluitvorming

• Exploratie onder Data Science Mandaat
• Ethisch Advies van klankbordgroep bij contact met klanten
• Handelingstoets bij in gebruik name/productie
• Ethisch Advies en Handelingstoets zijn input voor besluitvorming in risicocomité

Exploratie
Proof of 
Concept Pilot Productie

Ethisch Advies Handelingstoets

Kick-off

periodieke 
ethische review

Data Science mandaat

Monitoring
& Review Uitfasering
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Volksbank en XAI: waarom

• Ethics Office: wens om AlgoVisie kader concreet te maken voor eigen beoordeling
• Wetgeving: In de toekomst (EU AI Act) eisen verwacht rond uitlegbaarheid.

• Overwegingen
1. Concreet maken beleid en implementatie rondom xAI principes tbv Ethisch Advies en AICoE
2. Traject waarbij HU en EUR kennis toevoegen.
3. Concrete richtlijnen rond

1. Het moment waarop xAI vragen in het proces aan de orde komen
2. Welke vragen aan de orde moeten komen
3. Hoe die voor verschillende stakeholders spelen

4. Relevante modellen als test cases / proefmodellen:
➢ Preventief Beheer: AI model waarbij uitleg een belangrijke rol kan spelen
➢ Credit Approval: relevante vragen rond welke uitleg voor welke stakeholder nodig is
➢ Slimme Seintjes: een exercitie model voor uitlegbaarheid rond een model met lage impact  
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AI Act - 2024
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Deelnemers xAI werkgroep

Hogeschool Utrecht

Martin vd Berg

Ouren Kuipers

AI Center of 

Excellence

Marcel van Nistelrooij

Hannah Oosterhuis

Rik van Lierop

Risk

Bart Roelofs

Erasmus Universiteit 

Rotterdam

Tamara Thuis

Projectleiding

Ethics Office

Robert Enters / Joris Krijger
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Beleidsvorming

• Gebaseerd op overlap tussen aspecten van uitlegbaarheid
• Wat ‘moet’ (o.a. wet- en regelgeving)
• Wat vinden ‘wij’ (ethische normen en waarden dVB)
• Wat ‘werkt’ 

• gedrag / kennis niveau van de doelgroep
• manier/medium voor uitleg
• …

• Daarnaast kan gekeken worden naar wat ‘men’ doet 
• i.e. best practices binnen en buiten de sector

Moet

Wij Werkt

Beleid
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Werkdefinitie ‘Explainability’

Onder ‘uitlegbaarheid’ wordt het vermogen verstaan om, gegeven een 
stakeholder, een uitleg te verschaffen (in de vorm van details, redenen 

en onderliggende oorzaken) waarmee het functioneren en/of de 
resultaten van een model in toereikende mate verduidelijkt wordt zodat 
dit tot begrip leidt bij de betreffende stakeholder en tegemoet komt aan 

diens informatiebehoefte.  
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Drie doelen xAI domein

Op hoogste niveau is het doel van xAI om bij te dragen aan het vertrouwen in het gebruik van het AI 
model. Vertrouwen bij de mensen die er gebruik van maken, bij mensen die ‘lijdend voorwerp’ zijn, bij 
mensen die toezicht houden…

1. Explain to justify – Uitlegbaarheid ter beoordeling van de verdedigbaarheid/rechtmatigheid 
(justifiability) van een uitkomst. 

2. Explain to control – Uitlegbaarheid om meer inzicht in het (ontstaan van het) model en haar 
functioneren te verkrijgen tbv ‘debugging’, stabiliteit van de uitkomsten en het signaleren van 
eventuele gebreken (nu en tijdens de evolutie van het model).

3. Explain to improve – Uitlegbaarheid om de performance en efficiëntie van modellen en de manier 
waarop deze tot relaties en patronen komen te beoordelen en verbeteren.

N.B. De ‘toets’ van uitlegbaarheid is ‘begrip’ bij de ‘ontvanger’: i.e. de doelgroep

Bron: ICO (Information Commissioner’s Office) and Alan Turing Institute (2020), Explaining decisions made with AI. 
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• Beleid hangt af van belangen & behoeften per doelgroepen.
• Clustering uit xAI Frameworks levert zes specifieke doelgroepen op

Behoeften verschillen per doelgroep

Bron: Belle & Papantonis. 2020. Principles and Practice of Explainable Machine Learning

Klant Business Control

Maatschappij Ontwikkelaar Toezichthouder
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Benadering de Volksbank

• Flexibiliteit
• Uitleg verschilt per doelgroep obv behoeften
• Uitleg verschilt per casus / context / impact

• Verantwoordelijkheid
• Business verantwoordelijke is uiteindelijke beslisser
• Comply or explain

• Proces
• Best practices als aanknopingspunt
• Eens over procedure: de discussie zelf is al waardevol

• Uitleg rond ‘key issues’ per stakeholder
• Klant → Toelichting Individuele modelouptuts
• Toezichthouder → Keuze modelimplementatie
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Deliverables

1. Projectpagina AICoE
• Onderdeel van de data science project funnel
• Per faseovergang in- en aangevuld
• Antwoorden op vragen per stakeholder

2. xAI Checklist Ethics Office
• Welke xAI vraagstukken spelen er?

• Per project
• Per fase binnen een project

• Betrokken bij data science project funnel

3. Beleidsstuk xAI binnen de Volksbank
• Richtlijnen voor xAI volgens genoemde definitie “beleid”
• Wat moet, wat vinden wij & wat werkt


