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| came to America because | heard the sireets were
paved with gold.

When | got here, | found out three things:

first, the streets weren't paved with gold;
second, they weren't paved at all;
and third, | was expected to pave‘them.
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Spraakherkenning

Content management
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SERIES

THINGS

Available Now

Strange sightings. Government secrets. Fearless kids.
And a dark force that turns a small town upside down.
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Onze ervaring met de intelligentie van
mensen of dieren zijn geén geschikt
denkmodel voor de ervaring van
“Intelligentie” van computers.



Computerintelligentie # menselijke intelligentie



CONTEXT
OF USE
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USER
EXPERIENCE




Interactiekwaliteiten

* Naadloze interactie

* (Persoonlijke) relevantie
+ Betrokkenheid

« Sympathie

* Betrouwbaarheid




Betrokkenheld

 Hoe meet je betrokkenheid
(achter en voor de schermen)?

* Hoe kan je betrokkenheid
bevorderen (met data & Al)?

« Wanneer is betrokkenheid
wenselijk?




Conclusie

!
-z

1. UXers zijn de 2. il hebben metdata 3. Om die fe kunnen 4. HEMD onderzoekt

‘stratenmakers’ voan de  en A.l. nieuwe gebruiken moeten ze de inferactiekwaliteiten
digitale samenleving. mogelikheden benoemen wat de van “inteligentie” om
tot hun beschikking. gebruiker er aan heeft:  UXers fe ondersteunen.

de Interactiekwaliteiten.
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