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“Ze krijgen een rekening die ze niet begrijpen, de buren
helpen en vervolgens komt de hele administratie de kant
van de buren op. En als er dan iets niet goed gaat en ‘hé
krijgen we weer een herinnering’, dan is er meteen een
heel gedoe. Toen hadden de buren zoiets van ‘dit kunnen
wij niet meer, we kunnen helpen,

Maar het wordt te veel...” (MWEF6)
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Uitbuiting, conflicten en pesterijen

Oorzaken

* QOvertreden van regels op buurtniveau (zie volgende
sheet)

 Minder toezicht van sociale professionals

* Geen gerichte ondersteuning door sociale professionals
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* Buren gericht op prettig wonen, elkaar geen
overlast bezorgen

* Buren willen wel iets doen voor elkaar:
v Het liefst praktische, woongerelateerde
dingen
v’ Liever niet structureel
v’ Zolang er nog geen professionele hulp is
v Op basis van wederkerigheid

(Linders, 2010; Jager-Vreugdenhil, 2012)



UVH

weser \Wat kunnen we van de buurt verwachten?

VOOR
HUMANISTIEK
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Maar ook:

‘Norm van wederkerigheid’ omgezet in ‘norm
van weldadigheid’ (Gouldner, 1960) =>
aangepaste wederkerigheid
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Begroetingen, honden en winkeliers = lichte begrensde

contacten

Betekenis van contact
Voor mensen met een ondersteuningsvraag

* Gezien worden
Thuisvoelen in de buurt
e Stigma-doorbrekend
* Brug naar de ‘gewone’ wereld

Voor mensen zonder een ondersteuningsvraag

* Gezien worden
Thuisvoelen in de buurt
Stigma-doorbrekend
lets goeds doen

Niet schijn ophouden
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Figuur 4. intensiteit van contact wijkbewoners met personen (v/p) in percentages (somscores contacten personen 1-3 uit tabellen 6 en 7)

1. Groeten, praatje maken

2. Samen leuke dingen doen
3. Advies en steun geven

4. Diensten verlenen

5. Zorg bieden
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Waaraan heeft u behoefte?

e Groeten op straat

e Zwaaien bij het langsrijden
e De planten water geven

e Vragen hoe het met u gaat
e De vuilnis buiten zetten

e Op bezoek

e Boodschappen doen

e Kleine klusjes in huis

e Oppassen

e Hulp bij gebruik computer
e VVervoer naar het ziekenhuis

(89 %)
(82 %)
(66 %)
(65 %)
(32 %)
(31 %)
(19 %)
(22 %)
(23 %)
(10 %)
(10 %)
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1. Burencontact doorgaans licht van aard

2. Respecteer codes en regels die buren hanteren om
contact positief te houden

3. Ondersteun en begeleid buren contact door actieve rol
van sociale professional en samenwerking organisaties

4. Eris sprake van altruistisch overschot, maar
instrumentaliseer deze contacten niet! - > ‘Mag ik ook
gewoon buurman blijven?’
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UVH & Participatiesamenleving
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Vormgeven aan:
Urban (in)attention: omgangsvormen
Urban kindness: ontmoetingen
Urban care: hulp en steun
Urban cooperation: samenwerken
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Vormgeven aan:
3. Urban care: hulp en steun
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Vormgeven aan:
2. Urban kindness: ontmoetingen
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Vormgeven aan:

Urban (in)attention: omgangsvormen -> beleefde
onoplettenheid
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e Alledaags burgerschap in de buurt

Vormgeven aan:
4. Urban cooperation: samenwerken

==
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