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TIJD 

•	 Kan ik terecht op het moment dat me uitkomt?

•	 Wordt voldoende tijd genomen? Kan het snel?

PLAATS

•	 Vanaf de bank? In de buurt? 

•	 Alleen op (hoofd)kantoor? Bezoek thuis?

TAAL 

•	 Jargon? Moeilijke woorden?

•	 Past bij mijn taalvaardigheid?

COMPLEXITEIT

•	 Begrijp ik het? Hoe moeilijk is het gemaakt?

•	 Hoeveel voorkennis heb ik nodig?

INDIVIDUELE RELEVANTIE 

•	 Gaat het over mij en mijn specifieke situatie? 

•	 Of is het een algemeen verhaal?

VERTROUWEN TOT HANDELEN

•	 Is het me duidelijk wat ik moet doen? 

•	 En vertrouw ik erop dat het klopt?

EMPATHIE

•	 Heeft de organisatie oog voor mij? 

•	 Word ik gehoord en gezien?

AUTONOMIE 

•	 Heb ik voldoende invloed hoe dit loopt? 

•	 Voel ik me vrij om zelf te kiezen/beslissen?

O
rg

an
is

at
ie

: .
 . 

. .
 . 

. .
 . 

. .
 . 

. .
 . 

. .
 . 

. .
 . 

. .
 . 

. .
 . 

. .
 . 

.

D
at

um
: .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 

In
ge

vu
ld

 d
oo

r: 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
.

CA
NV

AS
 •

 D
E 

AC
HT

 D
IM

EN
SI

ES
 V

AN
 P

ER
SO

ON
LI

JK
E 

DI
EN

ST
VE

RL
EN

IN
G  

A
an

 d
e 

ha
nd

 v
an

 d
ez

e 
in

zi
ch

te
n 

zi
jn

 b
eh

oe
ft

en
 e

n 
be

le
vi

ng
 p

er
 d

im
en

si
e 

m
et

 e
lk

aa
r i

n 
lij

n 
te

 b
re

ng
en

.  
G

en
oe

m
de

 v
ra

ge
n 

zi
jn

 v
oo

rb
ee

ld
en

, t
er

 in
sp

ira
tie

. G
eb

ru
ik

 p
er

 ti
jd

sh
or

iz
on

 e
en

 c
an

va
s.

hu
id

ig
e 

di
en

st
ve

rle
ni

ng
hu

id
ig

e 
di

en
st

ve
rle

ni
ng


